ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

INFORME DE GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2021
CBN-1038

1. Objetivo

Presentar las actividades adelantadas por la Oficina de Control Interno de la Empresa Metro de
Bogotd S.A. (EMB) durante la vigencia 2021, de conformidad con lo establecido en el Plan Anual
de Auditoria aprobado por el Comité de Coordinacidn del Sistema de Control Interno en sesion
del 21 de enero de 2021, asi como en el marco de los roles asignados a esta Oficina por medio
del Articulo 17 del Decreto 648 de 2017.

2. Composicion de la Oficina

Al inicio de la vigencia 2021, la Oficina de Control Interno estuvo conformada por el Jefe Oficina
de Control Interno y la continuidad en la vinculacién de dos trabajadores oficiales,
Profesionales grado 2, administrador publico y abogado, vigentes desde el 01 de agosto y 19
de noviembre de 2018, respectivamente. La renuncia del administrador publico dio paso a la
vinculacidn al equipo de un ingeniero de sistemas a partir de marzo.

En términos de la identificacion de necesidades de contratacién adelantada en la vigencia 2020
frente a 2021, en respuesta a correo corporativo de la Gerencia Administrativa y Financiera de
08/09/2020 relacionado con la Circular Interna No. 015 del 2020 — “Programacion Presupuestal
vigencia 2021”, el Jefe Oficina de Control Interno remitié el mismo 08/09/2020 la necesidad de
contratacidn de seis prestaciones de servicio profesionales para apoyo a la Oficina de Control
Interno. Es de indicar que en el correo inicial remitido por la Gerencia Administrativa y
Financiera el 18/08/2020 no se incluyé a la Oficina de Control Interno como destinataria del
ejercicio de identificacidon de necesidades, aspecto que obligd a esta ultima a llevar a cabo el
ejercicio el ultimo dia de plazo para tal fin.

En la identificacion de necesidades de recurso humano para la vigencia 2021 se remitid la
solicitud de seis contratistas de apoyo a la gestion, a fin de lograr un equipo de ocho auditores
junto con los dos vinculados laboralmente.

Posteriormente, el Jefe Oficina de Control Interno identificd la necesidad de realizar una
adicion y prorroga a los contratos 061 y 079 de 2020, solicitdindose la misma mediante OCI-
MEM?20-0093 del 25/11/2020 por dos meses (enero y febrero de 2021), por lo que se incluyd
esta modificacion en el Plan Anual de Adquisiciones de 2020.

Lo anterior, con el propdsito de brindar apoyo al cumplimiento de las actividades de la Oficina

de Control Interno, en particular de los informes de evaluacién y seguimiento con término de

Ley, incluyendo aquellos relacionados con la presentacidn de la cuenta anual a la Contraloria
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de Bogota, en virtud de la Resolucidon Reglamentaria 011 del 2014 y sus modificatorias.

Con posterioridad, el 18/12/2020 la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacidén Institucional
informd mediante correo electrdnico la necesidad de ajustar la solicitud de contratacién de
apoyo a la gestion para la OCl a cuatro contratistas, segun la aprobacién del Gerente General
de la Empresa. De esta manera el equipo de trabajo para 2021 quedé constituido inicialmente
por dos profesionales con vinculacidén laboral, cuatro contratistas de prestacidon de servicios
profesionales y el jefe de oficina, asi:
item Cargo Profesién ‘
Jefe Oficina Cédigo 006 Grado 01 de Control
Interno de la Empresa Metro de Bogotd S.A.
Profesional Grado 2
Profesional Grado 2

1 Contador Publico

Ingeniero de Sistemas
Abogado

Contrato 087 de 2021
Contrato 129 de 2021
Contrato 130 de 2021

Ingeniero Industrial
Contadora Publica
Ingeniero Catastral y Geodesta

N o u b~ WN

Contrato 149 de 2021 Abogada

Es de indicar que los tiempos derivados de las revisiones y devoluciones por parte de la
Gerencia de Contratacidon al proceso de los Contratos 087 y 130 de 2021 impacté la
oportunidad de su vinculacidn, con el efecto que ello tuvo en la disponibilidad de equipo para
adelantar las auditorias programadas en la vigencia 2021. No obstante, el Plan Anual de
Auditorias se cumplid en su totalidad.

Con posterioridad, se presentd la solicitud de terminacion del contrato 149 de 2021 en el mes
de agosto y la entrada en vigor del redisefio institucional de la empresa en septiembre, por lo
que a partir de octubre el equipo de trabajo quedd conformado de la siguiente forma:

iftem Cargo Profesion

Jefe Oficina Cédigo 006 Grado 01 de Control

1 Interno de la Empresa Metro de Bogota S.A. Contador Publico

2 Profesional Grado 5 Administrador de
Empresas

3 Profesional Grado 3 Ingeniero de Sistemas

4 Profesional Grado 3 Abogado

5 Profesional Grado 3 Contadora Publica

6 Profesional Grado 2 Ingeniero Industrial

Ingeniero Catastral y
Geodesta
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De esta manera se buscé dar aplicacién a la interdisciplinariedad establecida en el marco legal,
asi como dar cumplimiento al Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité de Coordinacion
del Sistema de Control Interno.

3. Gestion Vigencia 2021
3.1 Aprobacion Plan Anual de Auditoria PAA 2021

El Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2021 fue presentado y aprobado en su versién 1 el
dia 21/01/2021, en sesién del Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control
Interno CICSCI. Como insumo para su formulacién, la Oficina de Control Interno actualizé el
mapa de aseguramiento en la vigencia 2020 con el cdlculo del nivel de confianza y aseguramiento
brindado por parte de la segunda y tercera linea de defensa, el cual remitié en versién preliminar
a la Oficina Asesora de Planeacion Institucional y la Gerencia de Riesgos y Seguridad mediante
memorando OCI-MEM20-0092 del 24/11/2020.

Aunado a lo anterior, se puso a disposicion de los lideres de proceso una encuesta virtual sobre
las necesidades de auditoria, evaluacién y/o seguimiento para la vigencia 2021, remitida
mediante correo corporativo del 30/11/2020, no obstante, en las respuestas obtenidas no se
identificaron necesidades de este tipo.

Este ejercicio fue replicado en diciembre de 2021 en aras de identificar las necesidades de
auditoria, evaluacidn y/o seguimiento para la vigencia 2022 de tal manera que sirvieran como
insumo para la formulacion del borrador de Plan Anual de Auditoria que se deja a consideracion
del (la) Jefe de Control Interno entrante para el periodo 2022-2025.

3.2 Ejecucidn de actividades por rol Oficina de Control Interno

De acuerdo con las actividades aprobadas en el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2021,
se presenta a continuacidn las actividades y la descripcidn de su ejecucidn por parte del equipo
de la Oficina de Control Interno de la EMB durante la vigencia 2021, en el marco de los roles
designados en el articulo 17 del Decreto 648 del 2017.

a. Liderazgo Estratégico

En virtud de este rol, la Oficina de Control Interno de la EMB desarrollé actividades de
posicionamiento y soporte estratégico para la toma de decisiones de la Alta Direccion,
agregando valor de manera independiente mediante la presentacion de informes, generacion
de informacidn estratégica y alertas oportunas ante cambios actuales o potenciales que puedan
incidir en el cumplimiento de los objetivos de la entidad, asi:

1 Paragrafo dos del articulo 11 de la Ley 87 de 1993, retomado por el articulo 44 del Decreto Distrital 807 de 2019.
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Descripcion del desarrollo

2 0 -
Memorando Actividad de la actividad

Se realizd una sesidn del Comité de Coordinacidn del Sistema de
Control Interno el 21 de enero del 2021, para el cual se desarrolld la
siguiente agenda:

1. Instalacion de la sesién a cargo del Presidente del Comité.

2. Verificacidn de quorum, lectura y aprobacidn del orden del dia.
3. Intervencidn de la Oficina de Control Interno, con los siguientes
asuntos:

a. Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia
2020 segundo semestre.

i Principales resultados de Liderazgo Estratégico vy
Enfoque hacia la prevencidn.
ii. Principales resultados de Evaluacién y Seguimiento.

A. Auditoria al Proceso de Gestién Contractual.

Secretaria Técnica en o -, L
B. Auditoria de Gestién al Proceso de Planeacién Proyectos

el Comité o L
Institucional de y Seguimiento Proyectos de Inversion.
o C. Resultados de Auditoria a la Gestion y Adquisicion Predial
Coordinacion del , . .
. con Enfoque Célculo de Compensaciones (A solicitud del
Sistema de Control ,
Interno lider del proceso).
D. Resultados Auditoria al Traslado Anticipado de Redes
(TAR).
E. Resultados Auditoria de Gestion al Proceso de Gestion
Legal.

F. Evaluaciony Seguimiento 2da Linea de Defensa.

iii. Resultados rol de evaluacién de riesgo.

iv. Resultados rol de enlace con entes externos de
control.
V. Resultados Indicadores Proceso Evaluacion vy

Mejoramiento de la Gestion.

Planes de Mejoramiento suscritos con Entes de Control.
Cumplimiento del Cddigo de ética y del Estatuto de
Auditoria.

d. Dificultades presentadas y desviaciones frente a lo
planeado inicialmente.

2 En los casos en los que se refiere mas de un memorando por tema, se incluyeron literales que se asocian con los
aspectos especificos de la descripcidn del desarrollo de la actividad.
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Descripcion del desarrollo

de la actividad

e. Presentaciony Aprobacién Plan Anual de Auditoria 2021.

4. Recursos necesarios para dar cumplimiento al Plan Anual de
Auditorias 2021.

5. Recomendaciones Vigencia 2021.

6. Proposiciones y varios.

Se llevd a cabo sesidn del comité institucional de coordinacion de
control interno el 17/06/2021 en cuya sesidn se presentd y aprobd
la actualizacién del manual y politica de administracién del riesgo
de la Empresa Metro de Bogotd. La Secretaria Técnica del referido
comité estuvo a cargo de la oficina de control interno.

Se llevé a cabo sesidn del comité institucional de coordinacion de
control interno el 23/07/2021 en cuya sesidn se presentd la gestion
llevada a cabo por la Oficina de Control Interno en el primer
semestre de 2021 conforme al siguiente orden del dia:

1. Instalacion de la sesién a cargo del Presidente del Comité.

2. Verificacién de quorum, lectura y aprobacién del orden del dia.
3. Intervencién de la Oficina de Control Interno, con los siguientes
asuntos:

a. Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia
2021 primer semestre.

i Principales resultados de Liderazgo Estratégico y
Enfoque hacia la prevencion.
ii. Principales resultados de Evaluacién y Seguimiento.

A. Evaluacién Independiente del SCI — Segundo semestre
de 2020.
B. Evaluacion de la Gestion 2020.

C. PAAC Ill Cuatrimestre de 2020 y | Cuatrimestre de
2021.

D. Control Interno Contable 2020.

E. Seguimiento PQRS - Il semestre de 2020.

F. Seguimiento austeridad del gasto IV 2020y | 2021.

G. Seguimiento a la Directiva 03 de 2013 — noviembre de
2020 a mayo de 2021.

H. Seguimiento a planes de mejoramiento interno.

I.  Auditoria de Participacién Ciudadana.

J. Resultados FURAG EMB —Vigencias 2018, 2019 y 2020.

K. Resultados auditoria segunda linea de defensa.
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Descripcion del desarrollo

de la actividad

iii. Resultados rol de evaluacién de riesgo.

iv. Resultados rol de enlace con entes externos de
control.
V. Resultados Indicadores Proceso Evaluacion vy

Mejoramiento de la Gestidn.

Planes de Mejoramiento suscritos con Entes de Control.
Cumplimiento del Cddigo de ética y del Estatuto de
Auditoria.

d. Dificultades presentadas y desviaciones frente a lo
planeado inicialmente.

4. Recomendaciones segundo semestre 2021.
5. Proposiciones y varios

a. Seguimiento a compromisos del CICCI — Sesién del
21/01/2021

Se llevé a cabo sesidn del comité institucional de coordinacién de
control interno el 29/12/2021 en cuya sesidn se presento la gestion
llevada a cabo por la oficina de control interno en el segundo
semestre de 2021 y cuatrienio 2018 a 2021 conforme al siguiente
orden del dia.

1. Instalacion de la sesién a cargo del Presidente del Comité.

2. Verificacion de quorum, lectura y aprobacién del orden del dia.
3. Intervencién de la Oficina de Control Interno, con los siguientes
asuntos:

a. Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2021
segundo semestre.

i Principales resultados de Liderazgo Estratégico y
Enfoque hacia la prevencion
ii. Principales resultados de Evaluacién y Seguimiento.

A. Auditoria al Proceso de Gestion Contractual

B. Auditoria de Gestion al Proceso de Planeacién Proyectos y
Seguimiento Proyectos de Inversion.

C. Resultados de Auditoria a la Gestidn y Adquisicidn Predial.
D. Resultados Auditoria al Traslado Anticipado de Redes (TAR).
E. Resultados auditoria al proceso Planeacién Estratégica.

F. Resultados Informe Pormenorizado de Control Interno y
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Descripcion del desarrollo
de la actividad
Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién a la
Ciudadania (PAAC).

Memorando? Actividad

iii. Resultados rol de evaluacion de riesgo.

iv. Resultados rol de enlace con entes externos de control.

v. Resultados Indicadores Proceso Evaluacidon y Mejoramiento
de la Gestion.

b. Planes de Mejoramiento suscritos con Entes de Control

c. Planes de Mejoramiento Internos

d. Cumplimiento del Cadigo de ética y del Estatuto de Auditoria
e. Dificultades presentadas y desviaciones frente a lo planeado
inicialmente.

2. Resultados generales de la gestidn del cuatrienio 2018 a 2021.
3. Presentacién informe de gestidn del cuatrienio 2018 a 2021.
4. Recomendaciones Vigencia 2022.

5. Proposiciones y varios.

La Oficina de Control Interno actualizé el mapa de aseguramiento
de la vigencia 2021 con el célculo del nivel de confianza y
aseguramiento brindado por parte de la segunda y tercera linea de
defensa, el cual remitié a la Oficina Asesora de Planeacidén y la
Gerencia de Riesgos mediante memorando OCI-MEM21-0096 del
25/11/2021.

1. La Oficina de Control Interno, en virtud de los principios de
autocontrol, autorregulacion vy autogestidén, identificd
oportunidades de mejora en el fortalecimiento de los
documentos del proceso de Evaluacidon y Mejoramiento de la
Gestion. En ese sentido, se formularon y ejecutaron los
siguientes planes de mejoramiento internos, con fuente de
autoevaluacion, asi:

Actualizacién  mapa
OCI-MEM21-0096 | de aseguramiento
vigencia 2021

a. Plan de mejoramiento interno No. 29: Relacionado con el
fortalecimiento en la precision del contenido en los
informes definitivos emitidos por la Oficina de Control
Interno.

Se realizaron las siguientes acciones correctivas:

i. Se recibieron las respuestas a los informes preliminares

por parte de las dependencias, se organizaron vy
Desarrollo de compartieron en OneDrive y cada auditor, segin la
elementos de Ia distribucion realizada por el Jefe Oficina de Control
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Descripcion del desarrollo

2 .

Memorando Actividad de la actividad
Auditoria Interna Interno, procedidé a incluirlas en el informe definitivo
Segun Decreto 648 de detallado, en el apartado correspondiente del
2017 - Programa de documento, incorporando el analisis respectivo segun
Aseguramiento  de aplicara. Para cada caso, el auditor realizaba el/los ajuste
Calidad de Auditorias (s) que dieran a lugar, resaltaba el texto modificado y
Internas precisaba los cambios mediante un comentario, con el

fin de que el Jefe Oficina de Control Interno contara con
la trazabilidad para la verificacion y aprobacion del
informe final de auditoria, evaluacion y/o seguimiento.

Los informes de auditoria, evaluacién y/o seguimiento,
con la inclusion de las respuestas a los informes
preliminares, se publicaron en el portal web de la EMB,
en el Botdn de Transparencia, en la ruta:

https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia
/control/reportes-control-interno

https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia
/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria

https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia
/control/informe-pormenorizado-control-interno

b. Plan de mejoramiento interno No 30: Asociado con la
precision en aspectos del proceso auditor de acuerdo con
observaciones de los miembros del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

Al respecto, se actualizd Procedimiento de Auditoria
Interna, cédigo EM-PR-002, a su version 7 con fecha del
08/10/2021, al cual se le actualizd la plantilla de
procedimiento segun los lineamientos de imagen de la
Entidad y se reestructuro documento segun lo establecido
en la Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para
Entidades Publicas — Version 4. Julio de 2020, la cual
adopté las Normas Internacionales para el ejercicio
profesional de la auditoria interna, desarrolladas por el
Instituto de Auditores Internos (lIA).

Finalmente, la Oficina de Control Interno disefid, realizo la
prueba piloto e implementd un curso virtual del Sistema de
Control Interno, en la plataforma de aprendizaje virtual
Moodle. De igual forma, se disefié la estructura general del
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Descripcion del desarrollo
de la actividad
Curso Virtual de Mejora Corporativa y se crearon los
elementos generales en la mencionada plataforma
disponible mediante el enlace:

Memorando? Actividad

http://cognita.metrodebogota.gov.co/moodle/

c. Plan de mejoramiento interno No. 36: Relacionado con la
incorporacion del aplicativo Mejora. Metro en el
Procedimiento de Mejora Corporativa.

Frente a su ejecucion, se precisa que el Procedimiento de
Mejora Corporativa, codigo EM-PR-002, se mantuvo en su
version 5, teniendo en cuenta que el aplicativo de mejora
corporativa requeria de un conjunto de parametrizaciones
técnicas con apoyo de la Oficina de Tecnologias y Sistemas
de Informacidn, para que el mismo se armonizara al 100%
con el flujo de trabajo de la mejora corporativa dispuesto
en el citado procedimiento.

El aplicativo se encuentra actualizado por parte de la
Oficina de Control Interno con el cargue de los planes de
mejoramiento interno formulados, aprobados y allegados
mediante memorando por parte de los lideres de proceso,
asi mismo, con la informacion de las dependencias, segin
el Acuerdo 007 de 2021 de la Junta Directiva de la EMB. La
necesidad de ajuste técnico se solicitd6 mediante la
creacion del ticket de mesa de ayuda No. 6520, el cual fue
atendido con cierre hasta el 14/07/2021.

d. Plan de mejoramiento interno No. 40: Sobre Ia
materializacién de riesgo OCI-05 “Inoportunidad o
inexistencia de respuesta a requerimientos de entes
externos de control” de la matriz de riesgos vigente del
proceso de Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion.

Al respecto, se registro el ticket de mesa de ayuda No. 7006
del 03 de marzo de 2021, mediante el cual se solicito el
apoyo técnico al equipo de trabajo de Tl de la Gerencia
Administrativa y Financiera (Actual Oficina de Tecnologias
y Sistemas de Informacion) para la revision vy
parametrizacion de reglas en la bandeja de entrada de la
cuenta de correo del Jefe Oficina de Control Interno
(julian.perez@metrodebogota.gov.co), que permitieran el
reenvio automatico de correos procedentes de la
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Descripcion del desarrollo

Memorando? Actividad

de la actividad
Contraloria de Bogotd y de radicacién de la EMB
relacionados con solicitudes de informacidn de dicho ente
de control, al profesional designado para apoyo de relacion
con entes externos de control.

Adicionalmente, se cred el ticket de mesa de ayuda No.
7815 del 27/09/2021, con el fin de ampliar la funcionalidad
previamente descrita, incluyendo correos provenientes de
cuentas de la Contraloria General de la Republica.

Es asi como se dio cierre efectivo a los planes de mejoramiento
interno No. 29, 30 y 40. Por su parte, se prorrogo la fecha de
finalizacién de la accién correctiva del plan de mejora interno
No. 36 hasta el 01/03/2021, con el fin de culminarla.

2. Se actualizaron los documentos del sistema de gestidn
correspondientes al proceso liderado por la Oficina de Control
Interno. Los documentos con corte a 31/12/2021 quedan de la
siguiente manera tal como se puede consultar en el gestor
documental AZ Digital:

Tipo Fecha Emision

Documento Ver. Doc. Codigo

Caracterizacion

1 001 4 08/10/2021 EM-CP-001
proceso
2 Directriz 001 1 19/05/2017 EM-DR-001
3 Manual 001 1 05/03/2018 EM-MN-001
4 Manual 002 1 05/03/2018 EM-MN-002
5 Formato 001 3 08/10/2021 EM-FR-001
6 Formato 002 3 11/10/2021 EM-FR-002
7 Procedimiento 002 11/10/2021 EM-PR-002
8 Formato 003 3 11/10/2021 EM-FR-003
9 Procedimiento 004 2 12/06/2020 EM-PR-004
10 Formato 004 3 11/10/2021 EM-FR-004
11 Procedimiento 005 2 19/06/2020 EM-PR-004
12 Formato 006 3 11/10/2021 EM-FR-006
13 Formato 008 3 11/10/2021 EM-FR-008
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Descripcion del desarrollo

Memorando? Actividad . .
de la actividad
14 | Formato 009 4 11/10/2021 | EM-FR-009
15  Formato 010 3 11/10/2021 = EM-FR-010
16 | Formato 011 2 11/10/2021 | EM-FR-011
17 Formato 012 2 11/10/2021 = EM-FR-012
18 | Formato 013 2 11/10/2021 | EM-FR-013
19  Formato 014 1 11/10/2021 = EM-FR-014
20 | Formato 015 1 11/10/2021 | EM-FR-015
51 | Documento N/A | N/A | 11/10/2021 CB-0402F
externo
5o | Documento N/A | N/A | 11/10/2021 | CB-0402M
externo
3  Documento N/A | N/A | 11/10/2021 CB-04025
externo

3. LaOficina de Control Interno atendio las indicaciones realizadas
por parte de la Gerencia de Riesgos y Seguridad y remitid la
matriz de riesgos del proceso de Evaluacidon y Mejoramiento de
la Gestién, mediante el mismo medio el dia 11/06/2020, con
unos ajustes incorporados, para su publicaciéon en el sistema de
gestion de la EMB, la cual se encuentra vigente a 21/12/2021y
en proceso de actualizacidon segun el cronograma dispuesto por
la Gerencia de Riesgos.

4. El Jefe Oficina de Control Interno remitié la solicitud de
actualizacion del normograma institucional, en particular de lo
concerniente a tematicas relacionadas con el control interno,
asi como de normatividad identificada en el ejercicio del
desarrollo de los roles de la OCI, aplicable a la EMB y que no se
encontraba incorporada al mismo, mediante correo
corporativo en las siguientes fechas:

ftem Fecha

1 06/01/2021
2 08/02/2021
3 03/03/2021
4 12/04/2021
5 10/05/2021
Carrera 9 No. 76-49 Piso 3 ﬂ
Bogota, Colombia -
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2 .
Memorando Actividad de la actividad
6 15/06/2021
7 09/07/2021
8 10/08/2021
9 07/09/2021
10 11/10/2021
11 11/11/2021
12 13/12/2021

Lo anterior, en atencién a las indicaciones brindadas por la
Gerencia Juridica (Anterior Oficina Asesora Juridica) siguiendo
los lineamientos del Procedimiento de Construccion,
Actualizacién y Evaluacién de la Matriz de Cumplimiento Legal
— Normograma, cédigo GL-PR-001.

Se llevaron a cabo las siguientes actividades relacionadas por parte
del Jefe Oficina de Control Interno:

a. Se remitié mediante correo electrénico de 29/01/2021 el
informe de gestion general de la Oficina de Control Interno
correspondiente al cuarto trimestre de 2020 al Comité de
Auditoria y Riesgos de la Junta Directiva de la EMB.

b. Se remitié mediante correo corporativo del 09/04/2021 el
informe de gestion de la Oficina de Control Interno,
correspondiente al primer trimestre de 2021 con destino a

Presentacion y/o la Jefe Oficina Asesora Juridica, como secretaria técnica de
remision  trimestral la Junta Directiva de la EMB.

de la gestién de la

Oficina de Control c. Se remitié mediante correo corporativo del 16/07/2021 el

N/A

Interno al Comité de
Auditoria y Riesgos de
la Junta Directiva de
la EMB

informe de gestion de la Oficina de Control Interno,
correspondiente al segundo trimestre de 2021 con destino
a la Jefe Oficina Asesora Juridica, en su funcién de
secretaria técnica de la Junta Directiva de la EMB.

d. Se remitié mediante correo corporativo del 14/10/2021 el
informe de gestion de la Oficina de Control Interno,
correspondiente al tercer trimestre de 2021 con destino a
la Jefe Oficina de Asuntos Institucionales y a la Gerente
Juridica, en su funcidén de secretaria técnica (entrante y
saliente respectivamente) de la Junta Directiva de la EMB,
conforme al resultado del redisefio institucional.

e. Se remitid mediante correo corporativo del 04/11/2021
informacién del estado de los planes de mejoramiento

BOGOTA
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Descripcion del desarrollo

de la actividad

suscritos con la contraloria de Bogotd al corte de
31/08/2021 para conocimiento del Comité de Auditoria y
Riesgos de la Junta Directiva de la EMB.

Se remitié mediante correo corporativo del 31/12/2021 el
informe de gestion de la Oficina de Control Interno,
correspondiente al cuarto trimestre de 2021 con destino a
la Jefe Oficina de Asuntos Institucionales, en su funcién de
secretaria técnica de la Junta Directiva de la EMB.

N/A

Comunicaciones
remitidas mediante
correo corporativo

dirigidos a la Alta

Direccion

El Jefe Oficina de Control Interno emitié las siguientes
comunicaciones, en el marco del desarrollo del presente Rol:

g.

Correo corporativo del 08/01/2021 con recomendaciones
preventivas respecto a la version preliminar del plan
Anticorrupcién y de atencién a la ciudadania vigencia 2021.

Correo corporativo del 22/01/2021, dirigido a la Oficina de
Control Interno, mediante el cual se realizé una sintesis de
las acciones de la Oficina de Control Interno como insumo
para el Informe de gestién de la EMB, vigencia 2020.

Correo corporativo del 25/01/2021 de socializacion de la
ley 2080 de 2021 “Por medio de la cual se reforma el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo -Ley 1437 de 2011- y se dictan
otras disposiciones en materia de descongestion en los
procesos que se tramitan ante la jurisdiccion”.

Mediante correo corporativo del 03/02/2021 se emiti6é una
alerta preventiva respecto a la actualizacién de Ia
informacion publicada en el organigrama de la empresa en
su pagina web.

Correo corporativo del 11/02/2021 de socializacion de la
Circular 028 de 2020 con orientaciones técnicas y
metodoldgicas del proceso de rendicién de cuentas de la
administracion distrital vigencia 2020.

Correo corporativo del 13/05/2021 de socializacion de la
ley 2088 de 2021 “Por la cual se regula el trabajo en casa 'y

se dictan otras disposiciones”.

Correo corporativo del 27/05/2021 de socializacion de la

Carrera 9 No. 76-49 Piso 3 L
Bogotd, Colombia *

Cédigo Postal: 110231
Tel: (+571) 5 553333 m
www.metrodebogota.gov.co

Infolinea 195
Péagina 13 de 60



http://www.metrodebogota.gov.co/

Ny A

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Descripcion del desarrollo

2 0 -
Memorando Actividad de la actividad

circular conjunta externa 5 con “Lineamientos para la
creacion de las oficinas de control disciplinario interno” en
el distrito.

h. Correo corporativo del 28/06/2021 de socializacién de la
Directiva 003 de 2021 “Lineamientos para la proteccién de
los documentos de archivo relacionados con la emergencia
econdmica, social y ecoldgica declarada por el gobierno
nacional con ocasién del COVID-19”.

i. Correo corporativo del 06/07/2021 de socializacion del
Decreto 742 de 2021 “Por medio del cual se modifica el
articulo 2.2.22.2.1. del Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcidn Publica, con el fin de
incorporar la politica de Compras y Contratacién Publica a
las politicas de gestion y desempefio institucional”.

j. Correo corporativo del 15/07/2021 de socializacién de la
Directiva 006 de 2021 2021 “Lineamiento generales con
ocasién de los procesos electorales del 13 de marzo y 29
de mayo de 2022".

k. Correo corporativo del 16/07/2021 de socializacion de la
Ley 2101 de 2021 “Por medio de la cual se reduce la
jornada laboral semanal de manera gradual, sin disminuir
el salario de los trabajadores y se dictan otras
disposiciones”.

I.  Correo corporativo del 13/08/2021, en el que se brindo
respuesta frente a la conformacion del COPASST, en
relacion con la participacion de la Oficina de Control
Interno.

m. Correo corporativo del 27/08/2021 de socializacion del
decreto 317 de 2021 “Por medio del cual se reglamenta el
Acuerdo Distrital nimero 808 de 2021 y se establecen
medidas para reducir progresivamente la adquisicidon y
consumo de plasticos de un solo uso en las entidades del
Distrito Capital”.

n. Correo corporativo del 07/09/2021 de socializacién de la
Directiva No. 016 del 02/09/2021 emitida por la
Procuraduria General de la Nacidn, con asunto: “Mediante
la cual se imparten recomendaciones respecto de la

Carrera 9 No. 76-49 Piso 3
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Descripcion del desarrollo

de la actividad

participacion en actividades y controversias politicas y
prohibiciones en relacién con los procesos electorales para
congreso, presidente y vicepresidente de la republica,
periodo 2022-2026".

o. Correo corporativo del 29/10/2021 de socializaciéon de la
Directiva Presidencial No. 07 expedida el 28/10/2021, con
asunto: “Lineamientos para la contratacion de prestacion
de servicios”.

p. Correo corporativo del 11/11/2021 con recomendaciones
respecto al proyecto de resolucion “por el cual se adopta
el reglamento interno del comité de conciliacion de la
empresa metro de Bogotd”.

g. Correo corporativo del 29/11/2021, con la socializacion de
la Ley 2160 de 2021 “Por la cual se modifica la Ley 80 de
1993 y la Ley 1150 de 2007".

r. Correo corporativo del 03/12/2021, con la socializacién de
la Circular 072 de 2021, asociada con el registro anual de
autoevaluaciones y planes de mejoramiento del SG-SST

OCI-MEM21-0001

Alerta Preventiva
Formato Solicitud
Operaciones
Presupuestales

Se emitidé una alerta preventiva frente a oportunidades de mejora
del formato de solicitud de operaciones presupuestales, emitida
mediante memorando citado el 04/01/2021.

OCI-MEM21-0018

Alerta Preventiva
Liquidacién Intereses
pago impuesto
beneficencia 2020
Cajas Menores

Se emitié una alerta preventiva respecto a la liquidacion de
intereses por concepto de pago de impuesto de beneficencia
detectado en la operacion de la caja menor de la gerencia de
desarrollo inmobiliario, emitida mediante memorando citado el
12/02/2021.

OCI-MEM21-0019

Alerta preventiva —
Controles a
situaciones de
presunto acoso
laboral

Se emitid una alerta preventiva con el objetivo de poner en
conocimiento de la administracion la necesidad de fortalecer la
efectividad de los controles a situaciones de presunto acoso laboral,
teniendo en cuenta la recurrencia en las denuncias conocidas por la
OCI sobre el particular, emitida mediante memorando citado el
12/02/2021.

OCI-MEM21-0030

Alerta preventiva —
fecha de versiones
documentos SIG

Se emitid una alerta preventiva con el fin de poner en conocimiento
oportunidades de mejora en la fecha de vigencia de los documentos
publicados en el sistema de gestién en AZ Digital, emitida mediante
memorando citado el 18/03/2021.

OCI-MEM21-0057

Alerta preventiva —
Procedimiento

Se emitid una alerta preventiva con el fin de poner en conocimiento
oportunidades de mejora frente al disefio e implementacion del
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Descripcion del desarrollo

Interno Denuncia
EMB, cédigo
PE-PR-009

de la actividad
Procedimiento Interno de Denuncia, con cddigo PE-PR-009, emitida
mediante memorando citado el 22/07/2021.

OCI-MEM21-0083

Alerta preventiva —
Matriz de Riesgos del
proceso de Gestion
Contractual

Se emitid una alerta preventiva con el fin de poner en conocimiento
oportunidades de mejora frente a la omisidn de riesgos del proceso
de Gestidn Contractual en las versiones de su matriz de riesgos en
las vigencias 2018 a 2020, emitida mediante memorando citado el
01/10/2021.

OCI-MEM21-0085

Alerta preventiva —
Disefio e
implementacion
SARLAFT - EMB.

Mediante memorando se emitieron recomendaciones a la Oficina
de Asuntos Institucionales frente a las charlas de implementacidn
de SARLAFT en el distrito y la relacion de ello con las funciones de
esa dependencia, emitida mediante memorando citado el
28/10/2021.

Solicitud Concepto

En virtud de lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 2160 de 2021, se
solicité concepto al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica para que informara la interpretacidon que debe darsele a la
disposicion de control previo administrativo de los contratos segun
lo establecido en el articulo 4 de la ley 2160 de 2021 que dispuso

N/A o . . .
/ dirigido al DAFP “(...) El control previo administrativo de los contratos le corresponde
a las oficinas de control interno (...)".
Mediante respuesta con radicado 20212040434821 esa entidad dio
traslado de la solicitud a la Contraloria General de la Republica.
El Jefe Oficina de Control Interno remitidé observaciones vy
. recomendaciones a la propuesta de lineamientos para la
Comentarios y . L. - o
. incorporacion de técnicas basadas en la auditoria forense, en los
sugerencias OCI-EMB L . .
procesos de evaluacion independiente en el dmbito de la
N/A a Instrumentos de . =
s competencia de las Oficinas de Control Interno y de sus
Auditoria Forense . . . . L L
DAEP instrumentos técnicos que desarrollé la Direccion de Gestion y
Desempefio Institucional de Funcién Publica, mediante correo
corporativo del 29/11/2021
Recomendaciones , = s
. El dia 30/11/2021 el Jefe Oficina de Control Interno remitié
sesion No. 22 del . .
N/A ) recomendaciones frente al contenido expuesto en el desarrollo de
Comité de ., " e
e la sesion No. 22 del Comité de Conciliacion.
Conciliacion

OCI-MEM21-0054
OCI-MEM21-0069
OCI-MEM21-0090
OCI-MEM21-0108

Seguimientoy
Control de la
delegacion — Oficina
de Control Interno
Resolucion 073 y
1010 de 2021.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 2° de la Resolucién 073 del
04 de marzo de 2021:” Seguimiento y control de las delegaciones”,
se informd el(los) estado(s) y desarrollo de la(s) funcion(es)
delegada(s) para el (los) contrato(s) de la Oficina de Control Interno,
segun el término establecido, mediante los memorandos citados
con fechas del 07/07/2021, 07/09/2021, 08/11/2021 y 30/12/2021,
respectivamente.
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Descripcion del desarrollo

de la actividad

Contextualizacion
Sistema de Control

La Oficina de Control Interno asistié a reunion el dia 12/02/2021
solicitada por el Comité de Gerencia, con motivo de realizar una
presentacion sobre la operacién de la dependencia, el estado de los

observador
independiente por
solicitud de la
administracion

N/A Interno y Oficina de | planes de mejoramiento con la contraloria de Bogota y aspectos del
Control Interno sistema de control interno de la Empresa en el marco del
Comité de Gerencia | fortalecimiento del equipo directivo, derivado del cambio de
representante legal de la Empresa.
El Jefe Oficina de Control Interno asistié presencial o virtualmente
como observador independiente a las siguientes reuniones:
a. Se asistio a la reunidn de apertura y presentacion general
de la mision de la banca multilateral en la empresa en
reunion de 19/04/2021.
b. A solicitud de la administracién se participé como
observador independiente en los procesos de contratacidn
GDI-CM-001-2021 y GDI-CM-002-2021 el 09/07/2021.
c. A solicitud de la administracién se participd como
observador independiente en el proceso de contratacion
GAF-SBCC-001-2021 el 13/07/2021.
Inwfcacmn'esy d. A solicitud del archivo distrital se asisti6 a la apertura y
asistencias . - :
presenciales o cierre ’de la )/ISIta de esa entidad a la empresa metro de
. Bogotd los dias 11 y 13 de agosto de 2021.
N/A virtuales como

e. A solicitud de la administracién se participd como
observador independiente en la audiencia de adjudicacion
del proceso de contratacion GDI-CM-002-2021 el
25/08/2021.

f. A solicitud de la administracion se participd como
observador independiente en la apertura y cierre del
proceso de contratacién OAJ-CM-003-2021 el 27/08/2021.

g. A solicitud de la administracion se participd como
observador  independiente en la  Socializacién
Procedimiento Presentacion Ofertas - Az Digital - GCC-CM-
004-2021 el 09/09/2021.

h. A solicitud de la administracion se participd como

observador independiente  en la  Socializacion
Procedimiento Presentacion Ofertas en fisico el
17/09/2021.
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Descripcion del desarrollo

de la actividad

i.  Reunion llevada a cabo con la subgerencia de gestidn del
suelo a solicitud de esta el 9/9/2021.

j. Reunidn con el servicio de revisoria fiscal el 20/09/2021.

k. Reunion con los auditores de la firma Ernst & Young el
21/12/2021.

I. A solicitud de la administracion se participd como
observador independiente en la diligencia de cierre de
presentacion de ofertas - proceso GCC-CM-04-2021 el
24/09/2021.

m. A solicitud del archivo distrital se asistié a la apertura y
cierre de la visita de seguimiento efectuada por esa
entidad a la empresa metro de Bogotd el 20/10/2021.

N/A

Respuesta analisis
matriz riesgos
corrupcién

Mediante correo electrénico de 14/05/2021 la Oficina de Control
Interno dio respuesta a la Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
respecto a los resultados socializados en materia de matrices de
riesgos de corrupcion.

N/A

Identificacién
necesidades de la
Oficina de Control

Interno de la vigencia
2021

Se realizd la identificacién de necesidades de la Oficina de Control
Interno (Seis contratistas de apoyo a la gestion) para la vigencia
2021 y se remitié mediante correo corporativo del 08/09/2020, en
cumplimiento de la Circular Interna 015 de 2020, con el fin de
considerar su inclusion en la preparacién del anteproyecto de
presupuesto de la vigencia 2021. Es de indicar que la Oficina de
Control Interno fue informada de la necesidad de efectuar este
reporte el mismo 08/09/2020, no obstante, a las demas
dependencias le fue enviada el 18/08/2020.

Para la vigencia 2021, en atenciéon a la vinculaciéon de seis
profesionales a la Oficina en el marco del redisefio institucional no
se contd con asignacion presupuestal para la contratacion de
prestacion de servicios profesionales en la dependencia. Aspecto
que se documenté mediante acta de reunion adelantada con la
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento y la Gerencia
Financiera el 15/12/2021.

N/A

Informacion Sistema
de Control Interno
EMB y resumen
planes de

El Jefe Oficina de Control Interno remiti6 mediante correo
corporativo del 24/02/2021 al Gerente de Contratacién entrante,
informacién relacionada con las generalidades del control interno
en la EMB, asi como el estado de los planes de mejoramiento
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Descripcion del desarrollo

mejoramiento
suscritos con la
Contraloria de
Bogota con destino al
Concejo de Bogota

de la actividad
suscritos con Contraloria de Bogota.

OCI-MEM21-0105

Analisis de Informes
de Contraloria de
Bogota Sector
Movilidad vigencias
auditadas 2012-2020

Se remitid a los miembros del Comité Institucional de Coordinacidn
de Control Interno el “Andlisis de Informes de Contraloria de Bogotd
Sector Movilidad vigencias auditadas 2012-2020”, mediante
memorando citado el dia 21/12/2021 en el cual se estudid el
comportamiento de los hallazgos, tipologias, incidencias, cantidad y
factores evaluados objeto de los mismos, contenidos en los
informes de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Regular emitidos por la Contraloria de Bogota a través
de su “Direccion del Sector Movilidad” entre los afios 2012 y 2020
inclusive.

Lo anterior, con el fin de actualizar el analisis realizado por esta
Oficina y emitido mediante los memorandos con GGE-OCI-2018-
0016 de 03/04/2018, GGE-OCI-2019-0027 de 29/03/2019 y OCI-
MEM-20-0094 de 30/11/2020.

b. Enfoque hacia la prevencion

En virtud de este rol, la Oficina de Control Interno de la EMB desarrollé actividades de asesoria,
formulacion de recomendaciones con alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento
a la cultura del control, con el propdsito de facilitar la toma de decisiones oportunas frente al
guehacer institucional y la mejora continua.

Descripcidn del desarrollo

Memorando? Actividad

de la actividad
Se realizé el acompaifamiento y asesoria por parte de la Oficina
de Control Interno, segun la naturaleza de sus funciones y por

Participacién en . . .
. P solicitud de las dependencias de la EMB, en los siguientes
reuniones en las que .
. escenarios:
se requiera
N/A acompafamiento y/o . S
/ P v/ a. Se realizd acompafamiento como observador

asesoria de la OCl
segln la naturaleza
de las funciones.

independiente en la apertura, desarrollo y cierre de la
visita del Archivo Distrital, realizada entre el 11y el 13 de
agosto de 2021

3 En los casos en los que se refiere mds de un memorando por tema, se incluyeron literales que se asocian con los aspectos especificos
de la descripcion del desarrollo de la actividad.
A3
*
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Descripcidn del desarrollo

de la actividad

b. El Profesional designado de la Oficina de Control Interno
asistio a las siguientes reuniones virtuales de Gestores de
Integridad, convocadas por la Gerencia Administrativa y
de Abastecimiento (Anterior grupo de trabajo de Talento
Humano de la Gerencia Administrativa y Financiera), en
virtud de lo sefialado en la Resolucidn interna 066 del 03
de mayo de 2019 de la EMB:

i Sesion del 21 de enero de 2021.
ii. Sesion del 18 de febrero de 2021.
iii. Sesion del 04, 17, 24 y 25 de junio de 2021.
iv. Sesion del 08 de julio de 2021.
V. Sesion del 21 septiembre de 2021.
vi. Sesion del 18 de noviembre de 2021.

N/A

Participacion en
Comités que se
encuentran

establecidos
mediante Resolucidn
Interna a los cuales
asiste de la Oficina de
Control Interno

El Jefe Oficina de Control Interno, atendiendo normatividad
interna de la EMB y/o legal, asistio a los siguientes Comités con
voz y sin voto:

1. Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno,
regulado por la Resolucion No. 1006 de 2021 de la EMB Yy
el Articulo 4 del decreto 648 de 2017: Se llevaron a cabo
cuatro sesiones el 21 de enero, 17 de junio, el 23 de julio
y el 29 de diciembre de 2021 las cuales fueron
relacionadas previamente en el primer item del literal a.
Liderazgo Estratégico.

2. Comité de Contratacion de la Empresa Metro de Bogot3,
asistiendo a veinticinco sesiones virtuales los dias:

08/02/2021
Del 26 al 29 de marzo de 2021
09/04/2021
28/04/2021
05/05/2021
31/05/2021
16/06/2021
13/07/2021
21/07/2021
29/07/2021
28/08/2021
06/09/2021
11/11/2021
07/12/2021

337 AT TSR o0 a0 o
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o. 21/12/2021

3. Sostenibilidad contable, regulado por la Resolucion No.
1004 de 2021 de la EMB: Se desarrollaron dos sesiones
en las siguientes fechas:

a. 26 deenerode2021.
b. 21 dejulio de 2021.

4. Comité de Conciliacién regulado por la Resolucién No.
1008 de 2021 de la EMB y el Articulo 2 del Decreto 1167
de 2016: Se desarrollaron veintitrés sesiones, a las cuales
el Jefe Oficina de Control Interno asistiod los dias:

22/01/2021
28/01/2021
11/02/2021
25/02/2021
17/03/2021
25/03/2021
13/04/2021
29/04/2021
14/05/2021
27/05/2021
11/06/2021
24/06/2021
16/07/2021
30/07/2021
13/08/2021
26/08/2021
13/09/2021
27/09/2021
15/10/2021
28/10/2021
19/11/2021
30/11/2021
10/12/2021
21/12/2021
22/12/2021

SXEgSECMYIETOS3ITATIORmOAN T

5. Comité de Gestion Predial y Reasentamiento, regulado
por la Resolucidon No. 1007 de 2021: Durante la vigencia
2020 se realizaron las siguientes cinco sesiones con la
asistencia del Jefe Oficina de Control Interno:
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a. 22/06/2021.
b. 30/07/2021.
c. 06/08/2021.
d. 11/11/2021

e. 16/12/2021
La Oficina de Control Interno asistié durante 2021 a las reuniones
y capacitaciones citadas por Entidades del Orden Distrital,
Nacional y/o internas de la EMB relacionadas a continuacion:

a. Jornadas de Comité Distrital de Auditoria de conformidad
con el Articulo 3 del Decreto Distrital 625 de 2018:

i Sesion virtual llevada a cabo el dia 26/01/2021.
ii. Sesion virtual llevada a cabo el dia 30/06/2021
iii. Sesion virtual llevada a cabo el dia 15/10/2021

iv. Sesion virtual extraordinaria llevada a cabo el

Participacion en dia 07/12/2021

reuniones,
capacitaciones,
grupos de trabajo y
otros como parte del
N/A CICI Bogotd y
requerimientos de la
Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de
Bogota, Veeduria
Distrital y otros.

V. Sesion virtual llevada a cabo el dia 17/12/2021.
b. Capacitacién virtual en Facebook respeto al tema Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y Plan

de accion Institucional, el dia 26/01/2020.

c. Capacitacién virtual en Teams sobre la sensibilizacién e
instrucciones reporte FURAG, el dia 29/01/2021.

d. Capacitacién Contratacion Colombia Compra Eficiente -
Distrito 4, el dia 01/02/2021.

e. Capacitaciéon virtual por YouTube, respecto a
generalidades del FURAG, el 10/02/2021.

f. Taller AZ digital el dia 11/02/2021.

g. Rendicién de cuentas sector movilidad vigencia 2020, el
26/02/2021 virtualmente por Facebook

h. Capacitacién mdédulo de validacién hojas de vida SIDEAP,
el dia 20/02/2021.
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Memorando?® Actividad

i. Socializacion revision PAAC 2021 realizado por la
Secretaria General el dia 09 de marzo de 2021 de manera
virtual.

j.  Socializacién cambios Procedimientos Profesionales
Prestacion de Servicios, delegacion de asuntos
contractuales, el dia 09/03/2021.

k. Induccién en SST y Capacitacion COVID 19 el dia 12 de
marzo de 2021.

I.  Taller de escritura juridica y modelo argumentativo, el
dia 12/03/2021.

m. Capacitacién de riesgos DAFP el dia 16 de marzo de 2021.
n. Capacitacion Seguridad Digital, el dia 25/03/2021.

0. Sesidn virtual masiva participacion ciudadana en el ciclo
de la gestion publica jueves 8 de abril de 2021.

p. Reuniones “Al dia con mi metro” los dias 09, 16, 23 y 30
de abril de 2021, 07, 14, 21y 28 de mayo de 2021, 04, 11,
18y 25 de junio de 2021 y 09/07/2021.

g. Jornada de Socializacion resultados PAAC 2021 de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, El
21 de abril de 2021.

r. Retroalimentacion Control Interno Contable, dictado por
la Veeduria Distrital, el 21 de abril de 2021.

s. Reunion agéndate a un café por el PAAC el dia 21 de abril
de 2021.

t. Mesa de trabajo de auditoria del contrato DECEVAL el 23
de abril de 2021.

u. Reunidn de Implantacién Bolivar Ecuestre en Parque de
la Independencia, el dia 27/04/2021.

v. Capacitacion "Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas
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Descripcidn del desarrollo

de la actividad

aa.

bb.

cC.

dd.

ee.

ff.

8-

hh.

y Lineamientos del Decreto 230 de 2021" el dia 04 de
mayo de 2021.

Reunién con la Gerencia de Gestidon Predial de Ia
Empresa Metro de Bogota a fin de contar con la
contextualizacién del procedimiento de adquisicién
predial, el dia 07/05/2021.

Reunion Mesa de trabajo circular 001 de 2021 - SIPROJ
Web Empresa Metro, el dia 13 de mayo de 2021.

Reunion café profundizacidén administracion del riesgo el
dia 27 de mayo de 2021.

Reunidn de ejercicio de la funcién de supervision el dia
20 de mayo de 2021 en la EMB.

Reunion de resultados FURAG 2020 el dia 28 de mayo de
2021

Capacitacidon Transparencia y acceso a la informacion
publica el dia 15/06/2021 de la Veeduria Distrital

Capacitacion de lineamientos para proveedores el dia
18/06/2021.

Socializacion cargue de ofertas AZ DIGITAL concurso de
méritos abierto No. GDI-CM-002-2021 (interventoria
demoliciones), el dia 22/06/2021 y 30/06/2021.

Reunion de informe preliminar de Plan de mejoramiento
de Contraloria el dia 30/06/2021.

Capacitacion de lineamiento anticohecho el dia
16/06/2021.

Café de protocolo de rendicion de cuentas el dia
23/07/2021.

Capacitacion de autocuidado COVID 19 el dia
19/07/2021.

Capacitacion de cambio climatico el dia 28/07/2021.
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Descripcidn del desarrollo

i

kk.

nn.

00.

pp.

qq.

rr.

SS.

tt.

uu.

VV.

mm.

WW.

de la actividad
Capacitacion de conflictos de interés el dia 14/07/2021.

Capacitacion de gestion del riesgo, analisis y evaluacion
el dia 14/07/2021.

Presentacion de resultados sectoriales del indice de
Desempefio Institucional IDI el dia 02/07/2021.

Taller de liderazgo los dias 22 y 27 de julio de
2021.

Reunion de revisidn y ajuste del estado del Plan Anual de
Auditorias del | semestre de 2021 el dia 26/07/2021.

Segunda socializacion del procedimiento de ofertas a
través de AZ digital Concurso de Méritos Abierto, el 17 de
agosto de 2021.

Curso en actualizacion en contratacion publica
desarrollado entre el 19 de agosto al 18 de noviembre,
todos los martes y jueves.

Capacitacion - Guia de lineamientos para el manejo de
conflicto de interés, el 23 de agosto de 2021.

Capacitacion Protocolo rendicién de cuentas en las
entidades del distrito del DAFP, el 23 de agosto de 2021.

Socializacion del procedimiento presentacién de ofertas
en fisico para el proceso GCC-CM-004 de 2021 Concurso
de Méritos Abierto, el 17/09/2021.

Reunidn del inicio de la construccion del intercambiador
vial de la Calle 72 con Av. Caracas, en el marco de la
construccién de la PLMB, el dia 17/09/2021

Reunidn con la firma de revisoria Fiscal — BDO Colombia,
el 20 de septiembre de 2021.

Sensibilizacion SARLAFT - entidades priorizadas -
Secretaria General Alcaldia Mayor el dia 23/09/2021.

Inducciéon de Seguridad y salud en el trabajo el dia
28/09/2021.
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Memorando?® Actividad

xx. Capacitacién para preparacidn del simulacro Distrital de
autoproteccién 6/10/2021 Instituto Distrital de gestién
de Riesgos y Cambio Climatico.

yy. Taller (grupo focal) sobre Gestion de Emociones el dia
11/10/2021, convocada por la Gerencia Administrativa y
Financiera.

zz. Curso de Redaccidn y Ortografia, los dias 11, 13, 19, 20,
25, 27 de octubre y 02 y 03 de noviembre de 2021.

aaa. ler Taller de Implementacion de SARLAFT el dia
21/10/2021, convocada por la Alcaldia de Bogota.

bbb. Jornada Seguridad de la informacidn, el dia
9/11/2021, convocada por la Secretaria  General
de la Alcaldia Mayor.

ccc. Capacitacion cumbre del conocimiento el dia
10/11/2021, convocada por la Alcaldia de Bogota

ddd. Capacitacion funcional - Bogota Te Escucha el
dia 11/11/2021 y 25/11/2021, convocada por la Alcaldia
de Bogota

eee.Jornadas de Socializacion Disefio PAAC, los dias 16, 17 y
18 de noviembre de 2021, convocadas por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

fff. Cuéntele a UNODCy al Distrito Capital el dia 24/11/2021,
convocada por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogotd y la Oficina de las Naciones Unidas Contra la
Droga y el Delito.

ggg. Encuesta Nacional de Riesgos, Buscador de tipologias y
SIREL 3.0, el dia 30/11/2021, convocada por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

hhh. Reunion Trazador Presupuestales de grupos
étnicos el dia 02/12/2021, convocada por la Secretaria
Distrital de Gobierno.

iii. Jornada Sensibilizacién Compliance, el dia 03/12/2021
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Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

jli- Jornada de sensibilizacion sobre el “Lineamiento para el
fortalecimiento del proceso participativo de disefio de
Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, el dia
06/12/2021, convocada por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota.

kkk. Actualizacién de la matriz de riesgos del proceso
Evaluacién y Mejoramiento de la Gestion, de acuerdo
con la Guia de Riesgos del DAFP, versidon 5 de 2020, los
dias 15/12/2021 y 22/12/2021, convocada por la
Gerencia de Riesgos.

OCI-MEM21-0071

Seguimiento a la
cultura del control en
la Empresa Metro de
Bogota — Vigencia
2021

La Oficina de Control Interno puso a disposicion de los servidores
publicos y contratistas, la encuesta de seguimiento a la cultura del
control de la EMB, correspondiente a la vigencia 2021, para su
diligenciamiento mediante la aplicacién de Forms del Office 365
de la EMB, socializada mediante Boletin Somos Metro No. 603 del
02/08/2021.

En coordinacidon con la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania
y Cultura Metro, disefid piezas comunicacionales de recordatorio
para su diligenciamiento, enviadas por medio de:

a. Boletin Somos Metro No. 603 de 02/08/2021.
b. Boletin Somos Metro No. 606 de 05/08/2021.
c. Boletin Somos Metro No. 608 de 10/08/2021.

Finalmente, se publicé el Informe de seguimiento a la Cultura del
Control EMB 2021, mediante memorando citado el dia
09/09/2021.

N/A

Estrategia de e-
learning mediante
una herramienta de
aprendizaje virtual -
Divulgacion
Contenidos del
Sistema de Control
Interno

Se adelantaron las siguientes actividades frente al Curso Virtual
del Sistema de Control Interno en Moodle:

i Se culmind el contenido del curso virtual del Sistema de
Control Interno, incluyendo pre-test, mdédulos con sus
presentaciones, actividades Iudicas y minitest y la
evaluacion final.

ii. Se emitié Boletin Somos Metro No. 507 de 22/02/2021
mediante el que se socializd la invitacién a los equipos de
trabajo para hacer parte de la prueba piloto del curso de
e-learning “introduccién al sistema de control interno”.
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iii. Se inicié prueba piloto con diez (10) participantes, de los
cuales finalizaron nueve (9), teniendo en cuenta el retiro
por solicitud de una contratista.

iv. Se realizaron ajustes a los contenidos del curso virtual del
Sistema de Control Interno, en virtud de la
retroalimentacidn de los participantes en la prueba
piloto.

V. Se emitié Boletin Somos Metro No.604 del 03/08/2021 y
No.607 del 09/08/2021, mediante el que se invitd a los
equipos de trabajo a inscribir al menos una persona por
dependencia para participar en el curso virtual (e-
learning) de introduccidn al sistema de control interno.

Vi. Se realizé la matricula de diecisiete (17) participantes en
el curso virtual del Sistema de Control Interno, el cual
inicié formalmente a nivel institucional el 17 de agosto
de 2021.

vii. Durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2021, la Oficina de Control Interno,
mediante Profesional con rol de “Profesor”, realizd el
acompanamiento al desarrollo del curso virtual de los
participantes inscritos.

viii. Se emitid Boletin Somos Metro No.685 del 13/12/2021,
mediante el cual que se invité a los participantes del
curso virtual del Sistema de Control Interno a finalizar el
desarrollo del contenido hasta el 17/12/2021, fechaen la
gue culmind su implementacion en la EMB.

El curso virtual del sistema de control interno disefiado e
implementado esta disponible mediante la ruta:

http://cognita.metrodebogota.gov.co/moodle/login/index.php

Se elabord la propuesta de disefio del curso virtual de mejora

Estrategia  de  e- corporativa de la EMB en el mes de junio de 2021 vy,

learning para . . - .
. posteriormente, se cred y parametrizé el mismo en la plataforma
N/A formulacién de L .
planes de de aprendizaje virtual Moodle, incluyendo la estructura general

. . de las secciones y mdédulos de su contenido.
mejoramiento
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El curso virtual de mejora corporativa disefiado y parametrizado
de forma general esta disponible mediante la ruta:

Memorando?® Actividad

http://cognita.metrodebogota.gov.co/moodle/login/index.php

La Oficina de Control Interno socializé el Plan Anual de Auditoria
aprobado para la vigencia 2021, mediante los siguientes canales:

a. Intranet “MetroNet”, con una seccion de “Mas
aplicativos”, en la que se encuentra el item “Auditorias
OCl”, con el listado de las auditorias, evaluaciones y/o
seguimientos aprobados en el Plan Anual de Auditoria
2021. Estd disponible mediante la ruta:

https://aplicaciones.metrodebogota.gov.co/

b. Gestor Documental AZ Digital, en el que se publicé el acta
de Comité Institucional de Coordinacion del Control
Interno del 21/01/2021, con el Plan Anual de Auditoria
2021, como anexo.

Estrategia de

. https://metro.analitica.com.co/AZDigital/Login/Login.p
comunicaciones con

h
la socializacion de las 2
OCI-MEM?21-0098 audltorl-as, c. Aplicativo de Alertas y Notificaciones de la Oficina de
evaluaciones y . . . .
seeuimientos Control Interno, implementado a partir de la vigencia
& 2021 y actualizado tanto para la vigencia 2021 y 2022, el
programados a

cual remite mediante correos corporativos recordatorios
periddicos de las auditorias, evaluaciones y/o
seguimientos segun la programacion del Plan Anual de
Auditoria.

desarrollar por la OCI

Durante la vigencia 2021, emitié un total de cuarenta y
un (41) alertas y notificaciones a los equipos de trabajo
de la EMB.

Su administracion se realiza mediante la ruta:
http://auditorias.metrodebogota.gov.co/

d. El Jefe Oficina de Control Interno socializd mediante
memorando con radicado OCI-MEM21-0098 del
30/11/2021, los temas, fechas e insumos requeridos para
los informes con término legal y/o reglamentario que
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debe emitir la Oficina de Control Interno (OCl) en primer

trimestre de 2022.
Se realizd la solicitud a la Gerencia de Comunicaciones y
Ciudadania (Actual Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y
Cultura Metro) para el disefio de piezas comunicacionales de
socializacion de distintos temas generales relacionadas con el
Sistema de Control Interno, las cuales se emitieron mediante
Boletines Somos Metro, asi:

a. Boletin Somos Metro No 500 de 08/02/2021 con
recomendaciones para el cargue de evidencias en la nube
para atender las auditorias de la Contraloria de Bogota.

b. Boletin Somos Metro No. 504 de 17/02/2021 con la
socializacion del plan anual de auditorias de la Oficina de
Control Interno para la vigencia 2021.

c. Boletin Somos Metro No. 507 de 22/02/2021 mediante
el que se socializo la invitacidn a los equipos de trabajo
para hacer parte de la prueba piloto del curso de e-

Piezas learning “introduccidn al sistema de control interno”
comunicacionales de
socializacién de d. Boletin Somos Metro No.530 de 29/03/2021 mediante el
aspectos del Sistema que se invitd a los equipos de trabajo a consultar los
de Control Interno en compromisos consignados en los planes de la empresa
la EMB publicados en la pagina web de esta.

N/A

e. Boletin Somos Metro No. 534 de 08/04/2021 mediante
el cual se divulga la circular 005 de 2021 de laEMB en la
gue se imparten lineamientos en materia de auditorias
internas.

f. Boletin Somos Metro No. 550 de 03/05/2021 mediante
el cual se socializan a los equipos de trabajo los
conceptos de eficacia, eficiencia y efectividad.

g. Boletin Somos Metro No. 551 de 04/05/2021 mediante
el que se invita a consultar la presentacion y video
explicativo con las recomendaciones a tener en cuenta
para la entrega de informacién a la Contraloria de Bogotd
en cumplimiento del plan de mejoramiento codigo 114
de 2020.

h. Boletin Somos Metro No. 556 de 11/05/2021 se emite
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nuevamente la invitacion a consultar la presentacion y
video explicativo con las recomendaciones a tener en
cuenta para la entrega de informacion a la Contraloria de
Bogota en cumplimiento del plan de mejoramiento
codigo 114 de 2020.

Memorando?® Actividad

i. Boletin Somos Metro No. 560 de 18/05/2021 se emite la
tercera invitaciéon a consultar la presentacién y video
explicativo con las recomendaciones a tener en cuenta
para la entrega de informaciéon a la Contraloria de
Bogota.

j.  Boletin Somos Metro No. 561 de 19/05/2021 en el que
se invita a los equipos de trabajo a consultar la seccion
4.8 de transparencia y acceso a la informacién de la
pagina web de la empresa, en la que se pueden ubicar los
informes emitidos por la oficina de control interno.

k. Boletin Somos Metro No. 565 de 25/05/2021 se emite la
cuarta invitacion a consultar la presentacion y video
explicativo con las recomendaciones a tener en cuenta
para la entrega de informaciéon a la Contraloria de
Bogota.

|.  Boletin Somos Metro No. 567 de 26/05/2021 se
comunica la invitacién a la sesidn virtual sincrénica
respecto a las recomendaciones a tener en cuenta para
la entrega de informacién a la Contraloria de Bogotd en
cumplimiento del plan de mejoramiento cédigo 114 de
2020, a llevarse a cabo el 28 y 31 de mayo de 2021.

m. Boletin Somos Metro No. 576 de 09/06/2021 mediante
el cual se invita a los servidores inscritos en la prueba
piloto a navegar y probar los mdodulos del curso de e-
learning de introduccion al sistema de control interno a
fin de obtener sus comentarios y retroalimentacidn
previa al lanzamiento oficial de este a nivel institucional.

n. Boletin Somos Metro No. 579 de 16/06/2021 mediante
el cual se emiten recomendaciones respecto a la
formulacidén de planes de mejoramiento internos.

0. Boletin Somos Metro No. 582 de 22/06/2021 mediante
el que se invitdé a los equipos de trabajo a consultar los
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compromisos consignados en los planes de la empresa
publicados en la pagina web de esta.

p. Boletin Somos Metro No. 586 de 28/06/2021, a través
del cual se socializa el inicio de la visita de auditoria
regular cédigo 103 de la Contraloria de Bogota a partir
del 30/06/2021.

g. Boletin Somos Metro No. 592 de 07/07/2021, en el que
se socializa la distribucion en el liderazgo de la atencion
de requerimientos entre los procedimientos de la
gerencia de comunicaciones y ciudadania y los de la
oficina de control interno, en particular relacionados con
entes de control.

r. Boletin Somos Metro No. 598 de 22/07/2021 se emiten
recomendaciones a tener en cuenta para la entrega de
informaciéon a la Contraloria de Bogota en su visita de
regularidad.

s. Boletin Somos Metro No.600 de 27/07/2021 mediante el
que se invitd a los equipos de trabajo a consultar los
compromisos consignados en los planes de la empresa
publicados en la pagina web de esta.

t. Boletines Somos Metro No. 603, 606 y 608 del 02, 05 y
10 de agosto de 2021, con la invitacion a participar en la
encuesta de seguimiento a la cultura de control de la
vigencia 2021.

u. Boletin Somos Metro No.604 de 03/08/2021 mediante el
que se invitd a los equipos de trabajo a inscribir al menos
una persona por dependencia para participar en el curso
virtual (e-learning) de introduccion al sistema de control
interno.

v. Boletin Somos Metro No.607 de 09/08/2021 mediante el
que se invitd a los equipos de trabajo a inscribir al menos
una persona por dependencia para participar en el curso
virtual (e-learning) de introduccion al sistema de control
interno.

w. Boletin Somos Metro No. 618 de 27/08/2021 se emiten
recomendaciones a tener en cuenta para la entrega de
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aa.

bb.

cC.

dd.

ee.

de la actividad
informacion a la Contraloria de Bogota en su visita de
regularidad.

Boletin Somos Metro No. 647 de 08/10/2021 se emiten
recomendaciones a tener en cuenta para la entrega de
informacioén a la Contraloria de Bogota en su visita de
regularidad.

Boletin Somos Metro No.651 de 14/10/2021 mediante el
que se invito a los equipos inscritos en el curso virtual (e-
learning) de introduccién al sistema de control interno a
avanzar en los contenidos y actividades ludicas de este.

Boletin Somos Metro No. 668 de 12/11/2021 en el que
se invita a los equipos de trabajo a consultar la seccion
4.8 de transparencia y acceso a la informacién de la
pagina web de la empresa, en la que se pueden ubicar los
informes emitidos por la oficina de control interno.

Boletin Somos Metro No. 670 de 18/11/2021 en el que
se invita a los equipos de trabajo a consultar los planes
institucionales de la EMB en el portal web.

Boletin Somos Metro No. 671 de 19/11/2021 en el que
se invita a los equipos de trabajo a consultar la seccion
4.7.5 de transparencia y acceso a la informacion de la
pagina web de la empresa, en la que se pueden consultar
los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria
de Bogota.

Boletin Somos Metro No. 672 de 22/11/2021, mediante
el que se emiten recomendaciones frente a Ia
actualizacion de los objetivos en las caracterizaciones de
procesos conforme al nuevo mapa de procesos, derivado
del redisefio institucional.

Boletin Somos Metro No. 673 de 24/11/2021 a través del
que se socializa la ruta y recomendaciones para dar
respuesta al informe preliminar de la auditoria regular de
la Contraloria de Bogota.

Boletin Somos Metro No. 674 de 25/11/2021 mediante
el que se socializan recomendaciones clave al momento
de gestionar planes de mejoramiento internos.
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ff. Boletin Somos Metro No. 678 de 01/12/2021 en el que
se invita a consultar las etapas correspondientes a la
gestion del riesgo.

gg. Boletin Somos Metro No. 679 de 02/12/2021 mediante
el que se socializa la interrelacién de los equipos de
trabajo con el proceso contable de la empresa

hh. Boletin Somos Metro No. 681 de 06/12/2021 con el que
se comunica la ruta de formulacidén consolidacion y
cargue del plan de mejoramiento que se suscribira en
atencién al informe final de auditoria de regularidad
codigo 103 de 2021 de la Contraloria de Bogota.

ii. Boletin Somos Metro No.685 de 13/12/2021 mediante el
que se socializa la fecha de cierre de actividades del curso
virtual (e-learning) de introduccion al sistema de control
interno.

jj. Boletin Somos Metro No.687 de 15/12/2021, mediante
el que se divulga informacidn respecto a proyectos de
inversién de la empresa.

kk. Boletin Somos Metro No.688 de 16/12/2021 con el cual
se emiten recomendaciones respecto a la coherencia,
claridad, calidez, y oportunidad en la respuesta a PQRS.

Il.  Boletin Somos Metro No.692 de 22/12/2021 a través del
cual se socializan los conceptos correspondientes a las
lineas de defensa en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG - Dimension 7 control interno.

N/A

Administracién
herramienta de
programacion y
emisién de alertas de
las auditorias,
evaluaciones y/o
seguimientos
aprobados en el Plan
Anual de Auditoria
2021.

La Oficina de Control Interno realizé la administracién de la
Herramienta de programacion y emision de alertas de las
auditorias, evaluaciones y/o seguimientos de la Oficina de Control
Interno, de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado para
la vigencia 2021, adelantando las siguientes actividades:

a. Actualizar los usuarios registrados teniendo en cuenta la
suscripcion y/o finalizacion de contratos de profesionales
de prestacion de servicios, asi como de la vinculacién o
egreso de servidores publicos de la planta de personal de
la EMB.
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b. Actualizar las dependencias registradas, con el fin de
armonizarlas con la estructura organizacional establecida
mediante Acuerdo 007 de 2021 de la Junta Directiva de
la EMB.

c. Actualizar la programacion de alertas y notificaciones
para la vigencia 2022, asociadas con las auditorias,
evaluaciones y/o seguimientos con término de Ley.

d. Verificar el envio correcto de cuarenta y un (41) correos
corporativos de notificacion de alertas de auditorias,
evaluaciones y/o seguimientos programados para la
vigencia 2021.

Dicha parametrizacion de informacion registrada se realizd
mediante la administracion del aplicativo, realizada a través de los

enlaces que se disponen a continuacion:

http://auditorias.metrodebogota.gov.co/

http://auditorias.metrodebogota.gov.co/admin/parametros/info

rme/add/

http://auditorias.metrodebogota.gov.co/admin/parametros/usu
ario/
http://auditorias.metrodebogota.gov.co/admin/parametros/eve
nto.

N/A

Consolidacién de
planes de
mejoramiento
interno e
implementacion de
aplicativo de gestidn
de planes de
mejoramiento en la
EMB

De conformidad con el Procedimiento de Mejora Corporativa,
codigo EM-PR-005 vigente, durante el 2021 la Oficina de Control
Interno consolido en la base de mejora corporativa los siguientes
planes de mejoramiento interno, formulados por los lideres de
proceso y sus equipos de trabajo de acuerdo con las distintas
fuentes de insumos de mejora definidas:

a. Plan de mejoramiento interno No.38, remitido con
radicado GRS-MEM?21-0010 del 01/02/2021, asociado
con la evaluacion de riesgos de la vigencia 2020.

b. Plan de mejoramiento interno No.39, remitido con
radicado OAPI-MEM?21-0013 del 15/02/2021, asociado
con el indice de Transparencia Activa ITA 2020.
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c. Plan de mejoramiento interno No.40, asociado con la
inoportunidad de un requerimiento Contraloria de
Bogota.

d. Plan de mejoramiento interno No.41, remitido con
radicado GAF-MEM?21-0117 del 03/03/2021, asociado
con la auditoria de Control Interno Contable 2020.

e. Plan de mejoramiento interno No.42, remitido con
radicado GCC-MEM21-0041 del 11/03/2021, asociado
con el vencimiento de respuestas a PQRS.

f. Plan de mejoramiento interno No.43, remitido con
radicado GCC-MEM21-0046 del 24/03/2021, asociado
con las respuestas de PQRS prescritas y/o caducadas.

g. Plan de mejoramiento interno No.44, remitido con
radicado GAF-MEM?21-0194 del 09/04/2021, asociado
con el seguimiento a los Derechos de Autor de Software
y Gobierno Digital vigencia 2020.

h. Plan de mejoramiento interno No.45, remitido con
radicado GAF-MEM?21-0246 del 30/04/2021, asociado
con los resultados de las Auditorias de la Revisoria Fiscal
2021.

i. Plan de mejoramiento interno No0.46, remitido con
radicado GGE-MEM?21-0104 del 27/05/2021, asociado
con el Seguimiento PAAC del | Cuatrimestre de 2021.

j. Plan de mejoramiento interno No.47, asociado con el
Seguimiento Austeridad del Gasto | -2021, remitido
mediante memorando con radicado GGE-MEM21-0136
del 13/07/2021.

k. Plan de mejoramiento interno No0.48, asociado con el
Seguimiento Hojas Vida SIDEAP - Circular Ext. 020 de
2017 del DASCD, remitido mediante memorando con
radicado GAF-MEM?21-0495 del 29/09/2021.

I.  Plan de mejoramiento interno No.49, asociado con la
Auditoria Gestion Contractual - Decreto 371 de 2010 (Art.
2) - Vigencia 2021, remitido mediante memorando con
radicado GC-MEM?21-0162 del 9/08/2021.

Carrera 9 No. 76-49 Piso 3

53
Bogotd, Colombia 'l-*
@ METR Cédigo Postal: 110231
BOGOT, Tel: (+571) 5 553333 mom
www.metrodebogota.gov.co

Infolinea 195
Péagina 36 de 60


http://www.metrodebogota.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Descripcidn del desarrollo
de la actividad

Memorando?® Actividad

m. Plan de mejoramiento interno No.50, asociado con el
Seguimiento PQRS 2021 — | Semestre, remitido mediante
memorando con radicado GCC-MEM21-0081 del
27/08/2021.

n. Plan de mejoramiento interno No.51, asociado con el
Informe Arqueo Caja Menor de la Gerencia de Desarrollo
Inmobiliario, remitido mediante memorando con
radicado GDI-MEM?21-0683 del 23/09/2021.

0. Plan de mejoramiento interno No.52, asociado con el
Informe de Austeridad en el Gasto correspondiente al
segundo trimestre de 2021, remitido mediante
memorando con radicado GAF-MEM21-0495 del
29/09/2021.

p. Plan de mejoramiento interno No.53, asociado con el
Seguimiento a los Proyectos de Inversion del Plan de
Desarrollo 2020-2024, remitido mediante memorando
con radicado OAPI-MEM?21-0064 del 05/10/2021.

g. Plan de mejoramiento interno No.54, asociado con la
Auditoria al Proceso de Planeacion de Proyectos,
remitido mediante memorando con radicado GE-
MEM?21-0001 del 12/10/2021.

r. Plan de mejoramiento interno No.55, asociado con la
Auditoria al Traslado Anticipado de Redes TAR 2021,
remitido mediante memorando con radicado TAR-
MEM21-0001 del 08/10/2021.

s. Plan de mejoramiento interno No.56, asociado con el
Informe de Seguimiento a los Planes de Mejoramiento
Interno - Corte 31/08/2021, frente a acciones cerradas
inefectivas del plan de mejoramiento interno No. 46,
remitido mediante memorando con radicado OAP-
MEM21-0019 del 19/11/2021.

t. Plan de mejoramiento interno No.57, asociado con el
Informe de Auditoria Interna al proceso de Planeacion
Estratégica, remitido mediante memorando con
radicado OAP-MEM21-0034 del 07/12/2021.
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OCI-MEM21-0026

Recomendaciones
para respuesta a las
observaciones de los

informes
preliminares de
Contraloria de

Bogota.

de la actividad

Se puso en consideracion de la administracion recomendaciones
basadas en la gestidn del conocimiento, con el fin de capitalizar
experiencias previas en la materia, partiendo de algunas
respuestas que se generaron a informes preliminares de auditoria
de la Contraloria de Bogota y que permitieron identificar
oportunidades de mejora. Lo anterior, mediante memorando
citado con fecha del 05/03/2021

c. Evaluacién de la gestion del riesgo

En virtud de este rol, la Oficina de Control Interno de la EMB desarrollé actividades de
aseguramiento sobre el disefio y efectividad de las actividades de gestién del riesgo, asi como de
asesoria a los lideres de los procesos respecto a metodologias y herramientas para la
identificacion, andlisis y evaluacion de riesgos y la evaluacién independiente a estos elementos,
pronuncidndose sobre la pertinencia y efectividad de los controles.

Memorando Actividad Descripcion de.l fiesarrollo
de la actividad

OCI-MEM21-106

Evaluacién de la
Gestion de
Riesgos vigencia
2021

La Oficina de Control Interno elaboré y comunicé mediante el
memorando citado en la fecha del 28/12/2021, el Informe
Detallado y Ejecutivo de la Evaluacion de Riesgos de la EMB, el
cual abarcé como alcance entre el 01/11/2020 y el 31/10/2021
y tuvo como criterios “Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas", version 5 de
diciembre de 2020 emitida por el DAFP y sus respectivos anexos
metodoldgicos, asi como los documentos del sistema de gestion
de la EMB vigentes durante el alcance de la auditoria.

a.
OCI-MEM21-0004
OCI-MEM21-0044
OCI-MEM21-0072

Evaluacién de
criterios basados en
la gestion del riesgo
en distintos informes

emitidos por la
Oficina de Control
Interno

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado para la
vigencia 2021 por el Comité Institucional de Coordinacion del
Sistema de Control Interno, la Oficina de Control Interno incluyé
dentro del alcance de las auditorias, evaluaciones y/o
seguimientos, la verificacion de la eficacia, eficiencia y/o
efectividad de los controles y acciones de tratamiento de los
riesgos, relacionados con temas objeto de auditoria, tales como:

a. Seguimiento a Plan Anticorrupcion y Atencion a la
Ciudadania, en especifico al componente No. 1 sobre
Riesgos de Corrupcién, correspondiente al tercer
cuatrimestre del 2020 y primero y segundo cuatrimestre
de 2021, emitido mediante memorandos referenciados.
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b. b. Informes de Evaluacién Independiente al Sistema de
OCI-MEM21-0011 Control Interno, en particular con el componente de
OCI-MEM?21-0062 “Evaluacion de Riesqgos” del Sistema de Control Interno,

en atencidn a los lineamientos sefialados en el articulo 9°
de la Ley 1474 de 2011, el articulo 156 del Decreto 2106
de 2019, la circular externa 100-006 de 2019 del DAFP y
en particular del Decreto Distrital 807 de 2019:

i Informe correspondiente al segundo semestre
de 2020, comunicado mediante memorando
con radicado OCI-MEM21-0011 de 29/01/2020.

ii. Informe correspondiente al periodo enero a
junio de 2021, comunicado a través de
memorando con radicado OCI-MEM20-0062 del

28/07/2021.

c. c. Informe de Austeridad del Gasto, en relacidon con los
OCI-MEM21-0017 riesgos asociados con la_implementacién de medidas
OCI-MEM21-0051 para el cumplimiento en materia de austeridad del gasto
OCI-MEM21-0075 en la EMB, correspondientes a los periodos:

OCI-MEM21-0102

i Cuarto trimestre y vigencia 2020, emitido
mediante memorando con radicado OCI-
MEM?21-0017 del 10/02/2021.

ii. Primer trimestre de 2021, comunicado
mediante memorando con radicado OCI-
MEM?21-0051 del 29/06/2021.

iii. Segundo trimestre de 2021, comunicado
mediante memorando con radicado OCI-
MEM21-0075 del 17/09/2021.

iv. Tercer trimestre de 2021, comunicado
mediante memorando con radicado OCI-
MEM21-0102 del 01/12/2021.

d. d. Informes sobre quejas, sugerencias y reclamos, en el cual
OCI-MEM21-0028 se identificaron eventuales exposiciones v
OCI-MEM21-0065 materializacion de riesgos del proceso de Gestidén de

PQRS de la EMB:
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i Informe del segundo semestre de 2020, emitido
el dia 10/03/2021, emitido mediante
memorando con radicado OCI-MEM21-0028.

iil Informe del primer semestre de 2021,
socializado por medio del memorando con
radicado OCI-MEM21-0065 del 11/08/2021.

e. e. Informes de seguimiento a los planes de mejoramiento
OCI-MEM?21-0056 suscritos con la Contraloria de Bogota y Contraloria
OCI-MEM?21-0084 General de la Republica, mediante los cuales se verifico

la implementacién de controles que mitigan Ia
materializacién de riesgos, asociados a hallazgos
identificados por el Ente Externo de Control.

i. Informe de seguimiento emitido el 12/07/2021 por
medio de memorando con radicado OCI-MEM21-
0056.

ii. Informe de seguimiento emitido el 22/10/2021 por
medio de memorando con radicado OCI-MEM21-

0084.
f. f. Informes de Evaluacidn y Seguimiento al cumplimiento
EXTS21-0001867 de las directrices contenidas en la Directiva 03 de 2013
EXTS21-0005276 de la Empresa Metro de Bogotd, en el que se realizé la

verificacién de riesgos relacionados con la prevencién de
conductas irregulares relacionadas con incumplimiento
de los manuales de funciones y procedimientos y la
pérdida de elementos y documentos publicos, asi:

i Informe emitido mediante oficio con radicado
EXTS21-0001867 del 14/05/2021, con alcance
del 01 de noviembre de 2020 al 30 de abril de
2021.

ii. Informe comunicado mediante oficio con
radicado EXTS20-0005276 con fecha del
12/11/2021, correspondiente al periodo
relacionado entre el 01 de mayo y el 31 de
octubre de 2021.
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g.
OCI-MEM21-0045
OCI-MEM21-0087

h. OCI-MEM21-
0032

i. OCI-MEM21-
0055

j.  OCI-MEM21-
0099

de la actividad
Seguimiento a planes de mejoramiento internos, en el
que se verificé la eficacia, eficiencia y efectividad de las
acciones formuladas y ejecutadas de los planes de

mejoramiento __interno, incluyendo el plan de
mejoramiento interno No. 38, relacionado con hallazgos
registrados en el informe de evaluacién del riesgo
emitidos por la OCI, para la vigencia 2021:

i Informe comunicado mediante memorando con
radicado OCI-MEM?21-0045 del 14/05/2021, con
alcance entre el 01 de noviembre de 2020 y el
31 de marzo de 2021.

ii. Informe comunicado mediante memorando con
radicado OCI-MEM?21-0087 del 04/11/2021, con
alcance del 01 de abril al 31 de agosto de 2021.

Informe de seguimiento a la verificacidn,
recomendaciones y resultados sobre el cumplimiento de
las normas en materia de Derechos de Autor sobre
Software, vigencia 2021, comunicado por medio de
memorando con radicado OCI-MEM21-0032 del
19/03/2021, en el que se verificaron medidas frente a la
mitigacion de potenciales eventos negativos que
incidieran en el cumplimiento de las disposiciones de
Derechos de Autor de Software y Gobierno Digital, en
aspectos relacionados.

Informe de Auditoria al proceso de Gestion Contractual,
en el que se verificaron controles asociados con el
desempeifio del citado proceso documentados en el
sistema _de gestion de la EMB, el cual fue emitido
mediante memorando con radicado OCI-MEM21-0055
del 07/07/2021.

Informe de Auditoria al Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Empresa Metro de Bogota — Vigencia
2021, socializado por medio de memorando referido con
fecha de emisién del 30/11/2021, mediante el cual se
verific la implementacion de medidas de mitigacidn de
potenciales peligros frente a la seguridad y salud en el
trabajo _de la Entidad, de conformidad con los
lineamientos normativos del capitulo 6 del titulo 4 del
Decreto 1072 de 2015 y los estandares minimos
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Descripcidn del desarrollo
de la actividad

definidos en la Resolucién 0312 de 2019 emitida por el

Ministerio del Trabajo.
La Oficina de Control Interno realizé el reporte del monitoreo de
riesgos institucional, segun solicitud de la Gerencia de Riesgos y
Seguridad (Actual Gerencia de Riesgos), correspondiente al
proceso de Evaluacidon y Mejoramiento de la Gestion, liderado por
la Oficina de Control Interno, asi:

Memorando Actividad

a. Reporte de monitoreo de diciembre de 2020, mediante
correo corporativo y cargue de informacion del
12/01/2021.

b. Reporte de monitoreo de enero de 2021, mediante
correo corporativo y cargue de informacion del
12/02/2021.

c. Reporte de monitoreo de febrero de 2021, mediante
correo corporativo y cargue de informacion del
10/03/2021.

d. Reporte de monitoreo de marzo de 2021, mediante

Monitoreo de . . .
correo corporativo y cargue de informacion del

Riesgos del Proceso

13/04/2021.
N/A de Evaluaciony 3/04/20
Mejorgr:;'tceirgtno dela e. Reporte de monitoreo de abril de 2021, mediante correo

corporativo y cargue de informacién del 11/05/2021.

f. Reporte de monitoreo de mayo de 2021, mediante
correo corporativo y cargue de informacion del
11/06/2021.

g. Reporte de monitoreo de junio de 2021, mediante correo
corporativo y cargue de informacién del 09/07/2021.

h. Reporte de monitoreo de julio de 2021, mediante correo
corporativo y cargue de informacion del 10/08/2021.

i. Reporte de monitoreo de agosto de 2021, mediante
correo corporativo y cargue de informacion del
14/09/2021.

j. Reporte de monitoreo de septiembre de 2021, mediante
correo corporativo y cargue de informacion del
13/10/2021.

Carrera 9 No. 76-49 Piso 3

53
Bogotd, Colombia 'l-*
@ METR Cédigo Postal: 110231
BOGOT, Tel: (+571) 5 553333 mom
www.metrodebogota.gov.co
Infolinea 195

Pdagina 42 de 60


http://www.metrodebogota.gov.co/

Memorando

Actividad

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Descripcidn del desarrollo
de la actividad

Reporte de monitoreo de octubre de 2021, mediante
correo corporativo y cargue de informacion del
10/11/2021.

Reporte de monitoreo de noviembre de 2021, mediante
correo corporativo y cargue de informacion del
09/12/2021.

d. Evaluacién y seguimiento

En virtud de este rol, la Oficina de Control Interno de la EMB desarrollé actividades de evaluacion
objetiva e independiente, segin la normatividad vigente, en el marco del Sistema de Control

Interno.

A través de estas auditorias, evaluaciones y/o seguimientos se emitieron los resultados de
conformidad con cada uno de los criterios definidos, asi como las fortalezas o hallazgos vy
observaciones que evidenciaron desviaciones y sus respectivas recomendaciones y sugerencias
gue pudieran ser adoptadas para el fortalecimiento de la gestién y desempeiio de la entidad.

Memorando

OCI-MEM21-0023

Actividad

Informe de Evaluacion Anual
del Control Interno Contable
vigencia 2020 (CBN-1019)

Descripcion del desarrollo
de la actividad

El 24/02/2021 se emitié este informe, conforme lo
dispuesto por la Resolucidon Reglamentaria No. 011 de
2014 expedida por la Contraloria de Bogotda D.C., con los
resultados de la evaluacién de la efectividad del control
interno contable, a partir de la aplicacidn del formulario
de valoracion cuantitativa y cualitativa definido en la
metodologia descrita en el numeral cuarto del
procedimiento para la evaluacion del control interno
contable, anexo a la Resolucion No. 193 de 2016 "Informe
anual de evaluacion del control interno contable".

Enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/
control/OCI-MEM21-0023
InfoDefCiCble2020.pdf?width=800&height=800&iframe
=true

Informe de la Oficina de
Control Interno de la vigencia

El 31 de enero de 2021 se emitid y publico este informe
en el portal web de la EMB, conforme lo dispuesto por la
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Descripcion del desarrollo

Memorando Actividad de la actividad

2020 (CBN-1038) Resolucion Reglamentaria No. 011 de 2014 y sus
modificatorias, expedida por la Contraloria de Bogotd
D.C., con la descripcion de las actividades adelantadas
por la Oficina de Control Interno de la Empresa Metro de
Bogota S.A. (EMB) durante la vigencia 2020, en el marco
de los roles designados a las Oficinas de Control Interno,
mediante el articulo 17 del Decreto 648 de 2017.

Enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/
control/20210131 CBN_1038InfGestionOCI 2020
vDef.pdf?width=8008&height=800&iframe=true

El dia 10/02/2021 se emitid mediante memorando citado
y publicé en el portal web de la EMB, conforme lo
dispuesto por la Resolucidon Reglamentaria No. 011 de
2014 expedida por la Contraloria de Bogota D.C., con los
resultados de la verificacidon y evaluacién del grado de
cumplimiento de la EMB de conformidad con los criterios
sefialados en el Decreto Nacional 1068 de 2015, Decreto
Nacional 1009 de 2020 y Decreto Distrital 492 de 2019.

Informe de Austeridad del
OCI-MEM21-0017 | Gasto del cuarto trimestre y
vigencia 2020 (CBN-1015)

Enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/
control/OCI-MEM21-
0017%20InfAudGto%20IVTrimyVig2020%20CBN-
1015.pdf?width=800&height=800&iframe=true

El dia 31/01/2021, se emitid y publicé este informe en el
portal web de la EMB, de conformidad con la Resolucién
Reglamentaria No. 011 de 2014, expedida por la
Contraloria de Bogotd D.C., de acuerdo con la
informacion suministrada por los procesos responsables,
asi como el resultado de las visitas de control fiscal
llevadas a cabo por el citado ente externo de control.

Informe sobre Detrimentos
N/A Patrimoniales de la vigencia

2020 (CBN-1016) Enlace:

https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/
control/20210131 CB 1016 INFORME DETRIMENTOS
PATRIMONIALES
vDef.pdf?width=800&height=800&iframe=true

El 31 de enero de 2021 se emitid y publico este informe
en el portal web de la EMB, conforme lo dispuesto por la
Resolucion Reglamentaria No. 011 de 2014 expedida por
la Contraloria de Bogota D.C., con la descripcion de los

Informe  sobre Plan de
N/A Contingencia Institucional de
la vigencia 2020 (CBN-1107)
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Memorando

Actividad

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Descripcion del desarrollo

de la actividad

instrumentos de gestidn para el funcionamiento normal
de la entidad, incluyendo aspectos informaticos,
ambientales y de Salud ocupacional.

Enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/
control/informes-gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-
auditoria/cbn-1107-plan-contingencia

N/A

Evaluacién Independiente SCI
Vigencia 2020 (CBN-1022)

El 31 de enero de 2021 se emitid y publicé este informe
en el portal web de la EMB, conforme lo dispuesto por la
Resolucién Reglamentaria No. 011 de 2014 expedida por
la Contraloria de Bogotd D.C., y atendiendo lo dispuesto
por la Circular Externa 03 de 10/02/2021 de dicho ente
externo de control.

Enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/
control/CBN%201022%20INFORME%20EVALUACION%2
0SC1%202020F.pdf?width=800&height=800&iframe=tru
e

OCI-MEM21-0056
OCI-MEM21-0084

Informe de Seguimiento al

Plan de Mejoramiento
Contraloria de Bogota vy
Contraloria General de Ia

Republica

El 10 de febrero de 2021, conforme lo dispuesto por la
Resolucion Reglamentaria No. 011 de 2014 expedida por
la Contraloria de Bogota D.C., se realizé el seguimiento a
los planes de mejoramiento 601 de 2019, 114 de 2020y
119 de 2020, suscritos con la Contraloria de Bogota en el
formato CB-0402S y con corte al 31/12/2020, el cual fue
publicado en el portal web de la EMB y reportado en el
SIVICOF.

Enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/
control/71 000000266 20201231 -
web.xlsx?width=800&height=800&iframe=true

Adicionalmente, el dia 12/07/2020, se emitié mediante
memorando con radicado OCI-MEM21-0056 el Informe
de seguimiento a los planes de mejoramiento 601 de
2019, 114 de 2020, 119 de 2020 y 096 de 2021 suscritos
con la Contraloria de Bogota.

Finalmente, el 22/10/2021 se emiti6 mediante
memorando con radicado OCI-MEM?21-0084 el segundo
Informe de seguimiento a los planes de mejoramiento
601 de 2019, 114 de 2020, 119 de 2020 y 096 de 2021
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Memorando

Actividad

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Descripcion del desarrollo

de la actividad
suscritos con el referido ente externo de control.

Lo anterior, en virtud de lo establecido en el Articulo 10
de la Resolucién Reglamentaria 036 de 2019 del
mencionado Ente Externo de Control.

OCI-MEM21-0011
OCI-MEM21-0062

Informe de Evaluacién
Independiente del Sistema de
Control Interno
(Pormenorizado)

La Oficina de Control Interno emitid el informe de
evaluaciéon independiente del sistema de control interno,
en atencidn a los lineamientos sefialados en el articulo 9°
de la Ley 1474 de 2011, el articulo 156 del Decreto 2106
de 2019, la circular externa 100-006 de 2019 del DAFP y
en particular del Decreto Distrital 807 de 2019,
correspondiente al segundo semestre de 2020 emitido
mediante memorando con radicado OCI-MEM21-0021 y
con fecha del 29/01/2020.

De manera posterior, se emitié el memorando con
radicado OCI-MEM21-0062 del 28 de julio de 2021,
correspondiente a la evaluacion del Sistema de Control
Interno del primer semestre de 2021.

OCI-MEM21-0028
OCI-MEM21-0029
OCI-MEM21-0065

Informe sobre quejas,
sugerencias y reclamos 2020 —
Ily 2021 - |

La Oficina de Control Interno emitié un informe de
seguimiento a quejas, sugerencias y reclamos el dia
10/03/2021, con los resultados del seguimiento
correspondiente al segundo semestre de 2020, mediante
memorando con radicado OCI-MEM?21-0028, con alcance
mediante OCI-MEM21-0029 del 11/03/2021.

Asi mismo, se comunicé el informe de seguimiento
correspondiente al primer semestre de 2021 por medio
del memorando con radicado OCI-MEM21-0065 del
11/08/2020.

OCI-MEM21-0010

Informe de evaluacién de la
gestion por dependencias
vigencia 2020

El dia 29/01/2021, la Oficina de Control Interno emitié el
informe con los resultados de la evaluacidn de la gestion
por dependencias de la Empresa Metro de Bogot3,
correspondiente a la vigencia 2020, efectuada en
cumplimiento del articulo 39 de la Ley 909 de 2004.

OCI-MEM21-0032

Informe de seguimiento a la
verificacion, recomendaciones
y resultados sobre el
cumplimiento de las normas
en materia de Derechos de
Autor sobre Software

Se emitid el informe de evaluacién al cumplimiento de las
disposiciones en materia de derechos de autor sobre
software, mediante memorando referenciado del
19/03/2021, atendiendo los criterios de la Circular 017 de
2011 de la Direccion Nacional de Derechos de Autor y la
Politica de Gobierno Digital del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG, en el marco del Decreto 807
del 2019 y el Decreto 1008 de 2018.
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Memorando

Actividad

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Descripcion del desarrollo

OCI-MEM21-0004
OCI-MEM21-0044
OCI-MEM21-0072

Seguimiento al Plan
Anticorrupcidén y de Atencion a
la Ciudadania PAAC

Seguimiento a la Ley de
Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion
Publica Nacional

Seguimiento a la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites -
SUIT

de la actividad

Se emitieron tres informes que consolidaron el
seguimiento al Plan Anticorrupciéon y Atencion al
Ciudadano PAAC de la EMB, asi como la implementacion
de los lineamientos sefialados en la Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y la Estrategia de Racionalizacién de
Tramites (Como segundo componente del PAAC), de
conformidad con los criterios dispuestos en la Ley 1474
de 2011, el Decreto 124 de 2016, el Decreto 1081 de
2015, el Decreto 2641 de 2012 y la Ley 1712 de 2014, asi:

a. Informe PAAC del tercer cuatrimestre de 2020
mediante memorando OCI-MEM21-0004 del 18
de enero de 2021.

b. Informe PAAC del primer cuatrimestre de 2021
mediante memorando OCI-MEMZ20-0044 del
14/05/2021.

c. Informe PAAC del segundo cuatrimestre de
2021 mediante memorando OCI-MEM20-0072
del 14/09/2020.

Estos se estructuraron siguiendo las instrucciones de los
referentes  metodoldgicos  estipulados por la
normatividad legal, en particular el documento
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y Atencidn al Ciudadano, Version 2 de 2015 y Guia para
la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015, asi como por
medio de la aplicacion de una herramienta de
verificacién de la implementacion de la estructura del
portal web de la Entidad en su botén de transparencia,
de conformidad con la Resolucién 1519 de 2020 del
MinTIC.

Teniendo en cuenta que, de conformidad con el concepto
emitido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Pudblica (DAFP) mediante radicado de dicha
Entidad No. 20212060005432 del 05 de enero de 2021,
el cual indicé que “(...) la Empresa Metro de Bogotd S.A
se encuentra dentro del dambito de aplicacion de la
politica de racionalizacion de tramites, y que en las
condiciones actuales de implementacion de su objeto
social no hay un relacionamiento con el ciudadano, se
entiende que no existen aun tradmites (...)", la Oficina de
Control Interno no realizé el seguimiento al precitado
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Memorando

Actividad

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Descripcion del desarrollo

de la actividad

OCI-MEM21-0060
OCI-MEM21-0101

OCI-MEM21-0061
OCI-MEM21-0100

Arqueo a caja menor

Se efectuaron cuatro arqueos de caja menor por parte de
la Oficina de Control Interno de la siguiente manera:

a. Dos arqueos a la caja menor de la Gerencia
Administrativa y  Financiera  (Posteriormente
Gerencia administrativa y de Abastecimiento), con
informes emitidos mediante memorandos con
radicado  OCI-MEM21-0061 con fecha del
26/07/2021 y OCI-MEM21-0100 con fecha del
30/11/2021.

b. Dos arqueos a la caja menor de la Gerencia de
Desarrollo Inmobiliario (Posteriormente Subgerencia
de Gestion Predial), con informes emitidos mediante
memorandos con radicado OCI-MEM21-0060 con
fecha del 26/07/2021 y OCI-MEM21-0101 con fecha
del 30/11/2021.

OCI-MEM21-0076

Seguimiento proyectos de
inversion Plan de Desarrollo
Distrital PDD

El 20/09/2021 se comunicé el Informe de Seguimiento
Proyectos de Inversion Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogotd del siglo
XXI", adoptado mediante Acuerdo Distrital 761 de 2020,
por medio de memorando con radicado OCI-MEM21-
0076.

EXTS21-0001867
EXTS21-0005276

Informe de Evaluacion vy
Seguimiento al cumplimiento
de las directrices contenidas
en la Directiva 03 de 2013 dela
Empresa Metro de Bogotd

Se emitié el 14/05/2021 el oficio con radicado EXTS21-
0001867 con el informe de seguimiento a las directrices
de la Directiva 03 de 2013 expedida por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogot3, relativas a la
prevencién de conductas irregulares relacionadas con
incumplimiento de los manuales de funciones vy
procedimientos y la pérdida de elementos y documentos
publicos, con alcance del 01 de noviembre del 2020 al 30
de abril de 2021.

Posteriormente, se comunicéd el seguimiento a las
disposiciones de la referida Directiva, correspondiente al
periodo relacionado entre el 01 de mayo y el 31 de
octubre de 2021, mediante oficio con radicado EXTS21-
0005276 con fecha del 12/11/2021.

Informe de evaluacién al
cumplimiento del Decreto 371
de 2010: Procesos de

La Oficina de Control Interno emitié los siguientes
informes, en el marco del cumplimiento de las directrices
sefialadas en el Decreto 371 de 2010:
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a.

Memorando

OCI-MEM21-
0055

OCI-MEM21-

0065

OCI-MEM21-
0068

OCI-MEM21-
0047

Actividad

Contratacién, Atencion al
ciudadano, sistemas de
informacion y PQRS, Procesos
de Participacidon Ciudadana y
Control Social, Sistema de
Control Interno

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

Descripcion del desarrollo
de la actividad

a. Informe de Auditoria al proceso de Gestidn
Contractual (Art. 2), emitido mediante memorando
con radicado OCI-MEM?21-0055 del 07/07/2021.

b. Informe de seguimiento a la atencidon de quejas,
reclamos y sugerencias correspondiente al primer
semestre de 2021, emitido por medio del
memorando con radicado OCI-MEMZ21-0065 del
11/08/2021, el cual incluyé como criterio los
numerales 1 al 7 del articulo 3 del Decreto 371 de
2010.

c. Informe de seguimiento a las disposiciones en
materia de sistemas de control interno contenidas en
el articulo 5 del Decreto 371 de 2010, comunicado
mediante memorando con radicado OCI-MEM21-
0068 del 13/08/2021.

d. Informe final de auditoria de Participacion Ciudadana
y Control Social, en cumplimiento del articulo 4 del
Decreto 371 de 2010, comunicado mediante
memorando con radicado OCI-MEMZ21-0047 del
18/05/2021.

a.

b.

C.

OCI-MEM21-
0051

OCI-MEM21-
0075

OCI-MEM21-

Informe Trimestral de
Austeridad del Gasto vigencia
2021.

La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento al
cumplimiento de las disposiciones en materia de
austeridad del gasto en la EMB, atendiendo lo sefialado
en el articulo 2.8.4.8.2. del Decreto Nacional 1068 de
2015, en el que se incluyé ademas la verificacion de las
medidas establecidas por el Decreto Distrital 492 del
2019 y el Decreto Nacional 1009 de 2020, de la siguiente
manera:

a. Informe de seguimiento correspondiente al
primer trimestre de 2021, comunicado
mediante memorando con radicado OCI-
MEM21-0051 del 29/06/2021.

b. Informe de seguimiento correspondiente al
segundo trimestre de 2021, comunicado
mediante memorando con radicado OCI-
MEM?21-0075 del 17/09/2021.

c. Informe de seguimiento correspondiente al
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0102

de la actividad
tercer trimestre de 2021, comunicado mediante
memorando con radicado OCI-MEM21-0102 del
01/12/2021.

OCI-MEM21-0099

Informe de Auditoria al
Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Empresa
Metro de Bogotda — Vigencia
2021

Se comunico el informe de auditoria realizada al Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la Empresa
Metro de Bogota S.A, de conformidad con los
lineamientos normativos del capitulo 6 del titulo 4 del
Decreto 1072 de 2015y los estandares minimos definidos
en la Resolucién 0312 de 2019 emitida por el Ministerio
del Trabajo, esto, mediante memorando referido con
fecha de emisién del 30/11/2021.

OCI-MEM21-0050
OCI-MEM21-0097

Informe de seguimiento a las
funciones del Comité de
Conciliacion — SIPROJWEB y
Auditoria de Gestion Legal

Se emitid el Informe de seguimiento a las funciones del
Comité de Conciliacién — SIPROJWEB, correspondiente al
periodo del 01/12/2020 al 31/05/2021 en concordancia
con lo establecido en Decreto 1069 de 2015, Decreto
1167 de 2016 y Decreto 839 de 2018, comunicado
mediante memorando con radicado OCI-MEM21-0050
del 21/06/2021.

Asi mismo, se emitid el informe correspondiente al
periodo comprendido entre el 01/06/2021 al
31/10/2021, mediante memorando con radicado OCI-
MEM21-0097 del 29/11/2021.

OCI-MEM21-0052

Informe de verificaciéon al
cumplimiento de la Circular
Externa 020 de 2017 vy
Circulares complementarias
del Departamento
Administrativo del Servicio
Civil Distrital (DASCD

Informe de seguimiento del reporte de informacién de
planta de personal y contratos de prestacion de servicios
suscritos con personas naturales, asi como la calidad en
el registro de informacidn de las hojas de vida vy
declaracidn de bienes y rentas de servidores publicos y
contratistas de la EMB en los formatos dispuestos en el
Sistema de Informacion Distrital de Empleo y la
Administracion Pudblica (SIDEAP), correspondiente al
periodo del 1 de mayo de 2020 al 30 de abril de 2021,
emitido mediante memorando citado el 01/07/2021,
atendiendo lo dispuesto en la circular externa 020 de
2017 y las circulares complementarias expedidas por el
DASCD.

OCI-MEM21-0045

Seguimiento a planes de
mejoramiento internos

Se emitieron dos informes del seguimiento a los planes
de mejoramiento interno de la EMB, en virtud de las
normas establecidas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado, en especial las
definidas en el Articulo 12 de la Ley 87 de 1993:

a. Informe de seguimiento con alcance del 01 de
noviembre de 2020y el 31 de marzo de 2021, emitido
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OCI-MEM21-0087

mediante memorando con radicado OCI-MEM21-
0045 del 14/05/2021.

b. Informe de seguimiento con alcance del 01 de
abril al 31 de agosto de 2021, emitido mediante
memorando con radicado OCI-MEM21-0087 del
04/11/2021.

OCI-MEM21-0066
OCI-MEM21-0067

Informe de auditoria a la
Gestion Predial y Social

Se emitié el Informe de auditoria de Gestion Predial y
Social, comunicado con memorandos OCI-MEM21-0066
(Anonimizado) y OCI-MEM21-0067 del 13/08/2021.

OCI-MEM21-0064

Informe de Auditoria al
Proceso Planeacion de
Proyectos

Se emitid el Informe de Auditoria al Proceso Planeacion
de Proyectos, comunicado con memorando citado el
16/09/2021.

OCI-MEM21-0080

Informe de Auditoria al
Traslado Anticipado de
Redes (TAR)

Se emitio el Informe de Auditoria al Traslado Anticipado
de Redes (TAR), comunicado con memorando citado el
20/09/2021.

OCI-MEM21-0088
OCI-MEM21-0089

Auditoria a la Gestidn Predial
— Compensaciones

Se emiti6 el Informe de auditoria de Gestion Predial con
enfoque en compensaciones, comunicado con
memorandos OCI-MEM?21-0088 (Anonimizado) y OCI-
MEM?21-0089 del 08/11/2021, en atencién a la solicitud
de la Subgerencia de Gestion del Suelo (Posterior
Subgerencia de Gestién Predial), radicada el 07/09/2021
con consecutivo GDI-MEM21-0661.

OCI-MEM21-0095

Informe de Auditoria de
Planeacidn Estratégica

Se emitid el Informe de Auditoria al proceso de
Planeacidon Estratégica comunicado con memorando
citado el 22/11/2021.

OCI-MEM21-106

Evaluacion de la Gestidn de
Riesgos vigencia 2021

La Oficina de Control Interno elabord y comunico
mediante el memorando citado en la fecha del
28/12/2021, el Informe Detallado y Ejecutivo de la
Evaluacién de Riesgos de la EMB, el cual abarcé como
alcance entre el 01/11/2020y el 31/10/2021 y tuvo como
criterios “Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas", versidon 5 de
diciembre de 2020 emitida por el DAFP y sus respectivos
anexos metodoldgicos, asi como los documentos del
sistema de gestion de la EMB vigentes durante el alcance
de la auditoria.

N/A

Seguimiento a la Rendicion de
la Cuenta a la Contraloria de
Bogota D.C. —SIVICOF /

Seguimiento Informe mensual
de deuda publica SIVICOF

La Oficina de Control Interno realizd seguimiento a los
reportes de la rendicién de la cuenta a la Contraloria de
Bogota y el informe mensual de deuda publica cargados
en el SIVICOF a través de la Oficina Asesora de Planeacidn
Institucional OAPI de la EMB, conforme a las
certificaciones que en la materia remitid esta ultima.
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Durante la vigencia 2021 se allegaron a la Oficina de
Control Interno los siguientes informes de gestién, los
cuales fueron revisados en atencion de lo estipulado en
la Ley 951 de 2005:

a. Gerente General con radicado EXT21-
000764 del 10/02/2021.

b. Gerente Contratacién con radicado EXT21-
001067 del 10/02/2021.

N/A Revision de actas de informes c. Jefe Oficina Asesora Juridica con radicado

de gestion OAJ-MEM21-0028 del 02/03/2021.

d. Gerente de Desarrollo Inmobiliario con
radicado EXT21-002703 del 07/05/2021.

e. Gerente Administrativo y Financiero con
radicado EXT21-006576 del 27/08/2021.

f. Subgerente de Gestion del Suelo con
radicado EXT21-008023 del 29/09/2021

e. Relacion con entes externos de control

Descripcion del desarrollo

M Activi
emorando ctividad de la actividad

La Oficina de Control Interno adelantd las siguientes
actividades frente al acompafiamiento y coordinacion
con los entes externos de control, durante la vigencia
2021:
a. Acompafiamiento a. Comunicaciones internas y/o externas:
OCI-MEM21- panar LY
coordinacién en la atencion de . . . . .
0002 i Recomendaciones suministro informacion
entes externos de control .. .
Solicitudes de entes de control, mediante
OCI-MEM21- memorando con radicado OCI-MEM21-
0008 0002 del 13/01/2021.
OCI-MEM21- ii. Socializacion Plan de Mejora 119 de la
0016 Auditoria de Desempefio 2020, mediante
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radicado con memorando OCI-MEM21-
OCI-MEM21- 0008 del 28/01/2021.
0026
iii. Informacion modificacién planes mejora
OCI-MEM21- 114-2020 y 119-2021 Contraloria Bogot3,
0037 mediante memorando con radicado OCI-
MEM21-0016 del 10/02/2021.
OCI-MEM?21-
0046 iv. Recomendaciones respuesta a
observaciones informes preliminares CB,
OCI-MEM21- mediante memorando con radicado OCI-
0049 MEM21-0026 del 05/03/2021
OCI-MEM21- V. Socializacion plan de mejora 096 Auditoria
0070 Desempefio 2021, mediante memorando
con radicado OCI-MEM21-0037 del
EXTS21- 06/04/2021.
0005215
Vi. Respuesta a la Gerencia de Contratacion,
OCI-MEM21- sobre la solicitud de capacitacién frente a la
0092 entrega de informacion a la Contraloria de
Bogota, mediante memorando con
OCI-MEM21- radicado OCI-MEM21-0046 del
0093 14/05/2021.
OCI-MEM21-
0094 vii. Resultados Capacitacion Entrega
Informacion  Contraloria de Bogot3,
OCI-MEM21- mediante memorando con radicado OCI-
0107 MEM21-0049 del 31/05/2021.
viii. Consolidacién y tramite de modificacion
planes de mejora 114 y 119 Contraloria de
Bogota, mediante memorando con
radicado OCI-MEM21-0070 del
08/09/2021.
ix. Solicitud de modificacién de Planes de
Mejoramiento - Reestructuracion
Institucional, mediante oficio con radicado
EXTS21-0005215 del 08/11/2021.
X. Respuesta a Modificacion del Plan de
Mejora cddigo 119 de 2020 de la auditoria
de desempefio de la Contraloria de Bogota,
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asociado con el Hallazgo 3.1.9.2, Accién 1,
mediante memorandos con radicado OCI-
MEM21-0092 del 12/11/2021 y OCI-
MEM21-0093 del 17/11/2021.

Xi. Modificacion Plan de Mejoramiento
Auditoria cédigo 096 de 2021 de Ia
Contraloria de Bogot3, mediante
memorando con radicado OCI-MEM21-
0094 del 22/11/2021.

Xii. Socializacion Plan de Mejoramiento
producto de la Auditoria Regular PAD 2021
codigo 103 de la Contraloria de Bogota,
mediante memorando con radicado OCI-
MEM21-0107 del 28/12/2021.

b. Reuniones con el acompafiamiento independiente
de la Oficina de Control Interno, en ejercicio del rol
de relacién con entes externos de control:

i Reunidn preliminar relacionada con la
presentacion del Equipo Auditor de la
Contraloria Bogotd, en el marco de la
auditoria 096 de 2021 el dia 28/01/2021.

ii.  Reunién Presentacién Equipo Auditor
Contraloria Bogota en el marco de la
auditoria 096 de 2021 el dia 04/02/2021.

iii. Reunidn preparatoria — Directivos EMB y
Contralor Distrital del dia 25/02/2021 vy
26/02/2021y 01/03/2021 y 02/03/2021.

iv. Reunidon Directivos EMB vy Contralora
Auxiliar el 02/03/2021.

V. Dos (2) capacitaciones sobre
recomendaciones frente a suministro de
informacion a Contraloria de Bogot3,
llevadas a cabo los dias 28/05/2021 vy
31/06/2021.

vi. Atender Visita Administrativa Oficina de
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Control Interno OCI - Auditor Contraloria
Bogota el 21/07/2021.

vii. Reunidn preparatoria con Director Sectorial
Movilidad de la Contraloria Bogota el
22/07/2021.

viii. Acompafiamiento Visita Administrativa de

la Personeria Bogota el 19/08/2021.

ix. Reunidn explicativa a la Contraloria de
Bogota el 19/08/2021.

X. Acompafiamiento visita a patio taller por
parte del equipo auditor de Contraloria de
Bogota el dia 05/10/2021.

Xi. Acompafiamiento a la visita del patio taller
por parte del Contralor de Bogotad el dia
29/11/2021.

c. Boletines Somos Metro:

i Boletin Somos Metro No. 551 de
04/05/2021 mediante el que se invita a
consultar la  presentacion y video
explicativo con las recomendaciones a
tener en cuenta para la entrega de
informacion a la Contraloria de Bogota en
cumplimiento del plan de mejoramiento
codigo 114 de 2020.

ii. Boletin Somos Metro No. 556 de
11/05/2021 se emite nuevamente la
invitacion a consultar la presentacién vy
video explicativo con las recomendaciones
a tener en cuenta para la entrega de
informacion a la Contraloria de Bogota en
cumplimiento del plan de mejoramiento
codigo 114 de 2020.

iii. Boletin Somos Metro No. 560 de
18/05/2021 se emite la tercera invitacion a
consultar la presentacion y video
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Vi.

Vii.

viii.

de la actividad
explicativo con las recomendaciones a
tener en cuenta para la entrega de
informacion a la Contraloria de Bogota.

Boletin Somos Metro No. 561 de
19/05/2021 en el que se invita a los equipos
de trabajo a consultar la seccién 4.8 de
transparencia y acceso a la informacion de
la pagina web de la empresa, en la que se
pueden ubicar los informes emitidos por la
oficina de control interno.

Boletin Somos Metro No. 565 de
25/05/2021 se emite la cuarta invitacién a
consultar la presentacion y video
explicativo con las recomendaciones a
tener en cuenta para la entrega de
informacion a la Contraloria de Bogota.

Boletin Somos Metro No.586 de
28/06/2021, a través del cual se socializa el
inicio de la visita de auditoria regular cédigo
103 de la Contraloria de Bogota a partir del
30/06/2021.

Boletin Somos Metro No. 592 de
07/07/2021, en el que se socializa la
distribucion en el liderazgo de la atencion
de requerimientos entre los
procedimientos de la gerencia de
comunicaciones y ciudadania y los de la
oficina de control interno, en particular
relacionados con entes de control.

Boletin Somos Metro No. 598 de
22/07/2021 se emiten recomendaciones a
tener en cuenta para la entrega de
informacion a la Contraloria de Bogota en
su visita de regularidad.

Boletin Somos Metro No. 618 de
27/08/2021 se emiten recomendaciones a
tener en cuenta para la entrega de
informacion a la Contraloria de Bogota en
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Xi.

Xii.

Xiii.

de la actividad
su visita de regularidad.

Boletin Somos Metro No. 647 de
08/10/2021 se emiten recomendaciones a
tener en cuenta para la entrega de
informacion a la Contraloria de Bogota en
su visita de regularidad.

Boletin Somos Metro No. 671 de
19/11/2021 en el que se invita a los equipos
de trabajo a consultar la seccion 4.7.5 de
transparencia y acceso a la informacion de
la pagina web de la empresa, en la que se
pueden consultar los planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria
de Bogota.

Boletin Somos Metro No. 673 de
24/11/2021 a través del que se socializa la
ruta y recomendaciones para dar respuesta
al informe preliminar de la auditoria regular
de la Contraloria de Bogota.

Boletin Somos Metro No. 681 de
06/12/2021 con el que se comunica la ruta
de formulacidn consolidacién y cargue del
plan de mejoramiento que se suscribira en
atencion al informe final de auditoria de
regularidad codigo 103 de 2021 de la
Contraloria de Bogota.

N/A

Monitoreo de requerimientos
de entes externos de control

Durante la vigencia 2021, la Oficina de Control Interno
realizé el monitoreo de los siguientes requerimientos de
los entes externos de control:

Contraloria de Bogota: Se allegaron a la
Oficina de Control Interno ciento veintitn
(121) requerimientos los cuales fueron
monitoreados al 100%.

Contraloria General de la Republica: Se
allegé a la Oficina de Control Interno un (1)
requerimiento, el cual fue monitoreado al
100%.
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Personeria de Bogota: Se allegaron a la
Oficina de Control Interno tres (3)
requerimientos los  cuales fueron
monitoreados al 100%.

Veeduria Distrital: Se allegé a la Oficina de
Control Interno un (1) requerimiento, el
cual fue monitoreado al 100%.

Teniendo en cuenta lo anterior, el resultado de la gestidn de la Oficina de Control Interno durante
la vigencia 2021, de conformidad con los indicadores establecidos en la caracterizacién del
proceso de Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion, con cédigo EM-CP-001, vigente a la fecha
de emisidn del presente informe, es:

Indicadores

Porcentaje de
suficiencia en el
suministro  de
talento humano
a la Oficina de
Control Interno*

Porcentaje de
cumplimiento
del Plan Anual

de Auditoria

Porcentaje de
participacion en

Formula

(Cantidad de auditores
contratados o vinculados a la

Oficina de Control
Interno/Total de auditores
requeridos para dar

cumplimiento al Plan Anual
de Auditoria de la vigencia) x
100%

(Actividades ejecutadas del
Plan Anual de Auditoria
durante el periodo/
Actividades programadas en
el Plan Anual de Auditoria
aprobado) x 100%

servidores
contratistas

[Promedio de
publicos y/o

Meta

100%

100%

40%

Resultado

(6 auditores vinculados a la Oficina de
Control Interno/8 auditores solicitados para
dar cumplimiento al Plan Anual de Auditoria
de la vigencia) x 100 = 75%

(69 actividades ejecutadas del Plan Anual de
Auditoria durante 2021/ 69 actividades
programadas en el Plan Anual de Auditoria
aprobado) x 100 = 100%

Nota: Se excluyeron de la medicidn las
auditorias programadas por parte de la
segunda linea de defensa, teniendo en
cuenta que, al corte de emision del presente
informe, no se habia surtido el plazo maximo
de su ejecucion, el cual es el 31/12/2021.

[146,33 servidores publicos o contratistas en
promedio que participaron en las estrategias

4 De conformidad con los resultados de la aplicacion del andlisis de cargas laborales para la Oficina de Control Interno
de la EMB, de acuerdo con el calculo realizado a través de la herramienta “MET Calculo Recursos” incluida en la Caja de
Herramientas de Elaboracidn del Plan Anual de Auditoria anexa a la Guia Metodoldgica de Elaboracion del Plan Anual
de Auditoria de las Entidades Distritales — Circular 09 de 2019 de la Direccidn Distrital de Desarrollo Institucional de la

Secretaria General.
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estrategias

sensibilizacion y = prestacion

de

apropiacion del

SCI

Porcentaje
riesgos
proceso

de
del

EMG reducidos

a niveles
aceptables

Formula

natural de
de servicios
profesionales de apoyo a la
gestion de la EMB que
participaron en la(s)
estrategia(s) programadal(s)

persona

de sensibilizacion y
apropiacion del SCI /
Promedio del total de
servidores publicos y/o

contratistas persona natural
de prestacion de servicios
profesionales de apoyo a la
gestion de la EMB durante el
periodo en el que se
desarrollé la estrategia de
sensibilizacion y apropiacion
del SCI) x 100%]

(Cantidad de riesgos del
proceso EMG reducidos a
niveles aceptables) / Total de
riesgos del proceso EMG que
metodolégicamente puedan
reducir su nivel residual a
niveles aceptables) x 100%

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD

Metro de Bogotd S.A.

Meta

100%
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Resultado

/ 377 Total de servidores publicos vy
contratistas reportados por la Gerencia
Administrativa y de Abastecimiento] x 100 =
39%

Nota:

Para su calculo se promedié la cantidad de
participantes en las estrategias de
seguimiento a la cultura del control 2021, el
curso virtual del Sistema de Control Interno y
la cobertura mediante Boletin Somos Metro
emitidos por la OCI.

Se precisa que, para efectos practicos, se
tomé el total de servidores publicos y
contratistas al corte de noviembre de 2021,
reportados por la Gerencia Administrativa y
de Abastecimiento, sin embargo, dicho valor
tuvo variaciones durante la vigencia, con un
comportamiento incremental, por lo que,
por esta razon, el resultado de la medicion
del indicador es aproximado y como se
observa se acercé a la meta programada,
omitiendo dichas variables.

(3 riesgos del proceso EMG con nivel de
riesgo residual Bajo - Moderado) / 5* riesgos
del proceso EMG que metodolégicamente
puedan reducir su nivel residual a niveles
aceptables) x 100 = 60%**

Nota:

* la matriz de riesgos del proceso de
Evaluacién y Mejoramiento de la Gestion
contiene siete (7) riesgos, sin embargo, dos
(2) de estos corresponden a riesgos de
corrupcion, los cuales metodoldgicamente
no pueden obtener niveles de riesgo residual
en moderado o bajo.

** Existen dos riesgos con nivel de riesgo
residual “Alto”, pese a que se tienen
establecidos para ambos tanto controles
como actividades de control, dichos riesgos
tuvieron hasta el mes de septiembre de 2021
en particular como causa la insuficiencia de
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Indicadores

Porcentaje de
respuestas
emitidas
oportunamente
a entes

de control y/o
vigilancia en
desarrollo
visitas
caracter
regular,
administrativa o
de

desempefio, de
control fiscal o
administrativo

de
de

Presentado por:

Formula

(Cantidad de respuestas a
Entes de Control vy/o
Vigilancia emitidas
Oportunamente / Total de
requerimientos recibidos
por parte de Entes Externos
de Control y/o Vigilancia en
la EMB) x 100%

DR e

JULIAN DAVID PEREZ RiOS
Jefe Oficina de Control Interno
31 de diciembre de 2021

DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD

Metro de Bogotd S.A.

Meta

100%

Carrera 9 No. 76-49 Piso 3

Bogotd, Colombia
Cédigo Postal: 110231
Tel: (+571) 5 553333
www.metrodebogota.gov.co

Infolinea 195

Resultado

personal lo cual, segun el resultado del
primer indicador listado en la presente tabla,
incide en que estos se mantengan en dichos
niveles.

No obstante, los riesgos estdn siendo objeto
de actualizacion al corte del 31/12/2021, con
el acompanamiento de la Gerencia de
Riesgos, siendo armonizados bajo la
metodologia de riesgos del DAFP, version 5
de 2020.

(125 respuestas a Entes Externos de
Control y/o  Vigilancia emitidas
oportunamente/126 requerimientos

recibidos por parte de Entes Externos de
Control y/o Vigilancia en la EMB) x 100
=99%
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