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Versién 1
Fecha  16-04-2018 Consecutivo  GGE-OCI-ME-2018-0022
De JULIAN DAVID PEREZ RIOS
Jefe Oficina de Control Interno
Dr. ANDRES ESCOBAR URIBE
Para

Gerente General Empresa Metro de Bogota
Asunto  Remisién informe ejecutivo de diagndstico de la Cultura del Control

Respetado Dr. Escobar,

En cumplimiento del rol de Enfoque hacia la Prevencion asignado a esta oficina mediante el articulo 17 del
Decreto 648 de 2017, con toda atencion remito anexo al presente, elinforme mencionado en el asunto, realizado
por la Oficina de Control Interno a través del andlisis de informacion obtenida entre los dias 26 de febrero al 09
de marzo de 2018, por medio de una encuesta virtual dirigida a todo el equipo de trabajo de la EMB.

El informe ejecutivo contiene los resultados y conclusiones globales por cada una de las temdticas identificadas
y relacionadas a la cultura del control, acorde con las disposiciones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, asi como también la propuesta de abordaje con las estrategias que la Oficina de Control Interno considera
pertinentes para el fortalecimiento de la cultura del control en la EMB.

Cordialmente,

d&m@ o= (O

IAN DAVID PEREZ RiOS
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Leonardo Lopez Avila Mﬁ;

Profesional de Apoyo de la Oficina de Control Interno

Anexos: Informe ejecutivo de diagnéstico de la cultura del control de la EMB 1 Folio.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR
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FECHA DE VIGENCIA: 06-02-2018 ] VERSION: 01 Melrade togotd £
Nombre de la encuesta Encuesta de diagnéstico de la cultura del control en la Empresa Metro de Bogotd EMB

los objetivos organizacionales.

Objetivo de la encuesta Conocer la percepcién en la cultura del control en la EMB, con el fin de identificar oportunidades de mejora y fortalezas y recomendar las estrategias que desde la
Oficina de Control Interno, en su rol de acompafiamiento y asesoria, se consideren pertinentes y que puedan facilitar la mejora corporativa y el cumplimiento de

Resultados de la Encuesta*

¢ i .
Resultado F p Conclusién Resultado F Conclusion
1. Conocimiento del proceso 1. Esimportante abordar el 29,49% que no 2. Concepto Sistema de Control
ST diligencié la encuesta, al representar Interno . -
55 del total ™ \\ g ) ’ P iy 1. Se tiene una alta nocién del concepto del
© T de78 ssloelazs 1/3 del equipo de la EMB cuya opiniény .
/ g 7604 Sistema de Control Interno SCl y se observa
[ personas ( depersonas respuestas quedan por fuera del analisis El . s .
i diligenciaro|’  conocensu “ i conoce el @ su diferenciacion con las funciones y
" ia / ? aqui presentado. - . .
proceso ; . COMCEPLD g s actividades que ejerce exclusivamente la
. encuesta 2. Se requiere fortalecer la comprension da1SCl -
N el 5S¢ Oficina de Contro! Interno.
R — del concepto y el uso del mapa de il \
procesos /
3. identificacion del ambiente de 4. Responsabilidad sobre el ambiente
control . e . de control . Se percibe como de todo el equipo de la
1. Existe una percepcion dividida del nivel —— P 1 aue
. - EMB la responsabilidad de establecer el
Buen concepto Etapa de de ambiente de control en la EMB, e .
- . ) . compromiso institucional, el liderazgo y
24% crecimiento 14% entre quienes afirman que hay un buen - -
. : @ ) . - @ generar los lineamientos para el control en
e ambiente de control y quienes sefialan la EMB. aunque los responsables en la
Inexistencia, Desarrolio de su inexistencia, desconocimiento o Alta Todo el e g _respons:
desconocimiento procedimiento . - . Direccion y equipo de practica son fa Alta Direccién junto con el
13% 1% imperceptibilidad del mismo. - S N
. { : Comité de ta EMB Comité de Coordinacién de Control interno.
o ) ’ Control Interno
S.)dentificacion de riesgos 1. Se tiene una disposicion generalizada 6.Concepto controles
a identificar los riesgos que puedan - Se o_bsglrvo, por un lado, una marcada
L Taentics dwTtos Tpos v en afectar el cumplimiento de los asociacion entre el concepto de control e
" diferentes niveles organizacionales los ™ diferentes procesos indicador.
@] #| 2. Seconoce el propdsito de la matriz de indicador T3 Control L : Pada la relacién entre riesgo y font‘r’ol, es
75% | o de | riesgos, aunque se debe reforzar el L importante que su cc:nceptua izacion se
conoce el propésito de la L, . i0
it s i e rieseos concepto y aplicacion de las demds aborde como parte de la Estructuracién de
. » Iy la Gestion Integral de Riesgos de la EMB.
herramientas de planeacion y gestion.
7.1dentificacién canales de 8. Suficiencia canales de comunicacién La mayoria de encuestados considera que
comunicacién 1. Se identifican los canales virtuales y los mecanismos existentes en la EMB para
presenciales: Correo  electrénico, . P la transmisién de la informacién de la
‘ informes, reuniones y comités; como %«; 80% 11% los \ gestion y el desempefio de las actividades
@ el mecanismo mas comun para _considera | considera - son suficientes.
‘ transmitir los resultados de la gestién ifif’cc;:fg SUients En algunos casos se expresa la necesidad
y el desempefio. : del fortalecimiento de la intranet y los
Comité indicadores.

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA

No ha sido
objeto de
auditoria

Se han
Ninguna considerado e
de las s, implementado
anteriores ¢

Metro CODIGO: EM-FR-008 ““‘”“umx"”?
de FECHA DE VIGENCIA: 06-02-2018 VERSION: 01 Metrode Bogold .4
9.Concepto recomendaciones OCl 10. Concepto autoevaluaciény 1. Se observé asimilacién u homologacién

evaluacion independiente

El 51% tienen una nocién
de  autoevaluacién de
seguimiento a tareas,

entre los conceptos de autoevaluaciény
evaluacidn independiente. Se asocia éste
ultimo con el seguimiento de lideres de

1. Existe un panorama dividido respecto
a las acciones tomadas por parte de
los procesos y asociadas a las

aplicacién de controles y se .
H i cgnsldera cdomo "bueno'Yen proceso y/O supervisores a las
@ recomendaciones que brinda la g @ - !
. R ——— i actividades. Se deberia fortalecer la
Oficina de Control Interno, ya que se — .. -
segmentacion de actividades que

53% asocia
autoevaluacion con la
definicién de evaluacién
independiente

observan tres escenarios con una

proporcién de votacion equiparable constituyen autoevaluacion de las que

son propias del ejercicio de la evaluacién
independiente.

F: Fortaleza OP: Oportunidad de Mejora
Propuesta de abordaje

N° Dependencia lider

Descripcion

1 Oficina Asesora de Planeacién

Generar estrategias de socializacién, sensibilizacién, capacitacién y apropiacion sobre el Mapa de Procesos.

Impulsar el conocimiento de! Sistema de Control Interno en el marco dei Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en coordinacién con la OCl.
Acompafiar metodolégicamente a los procesos en su documentacion, asegurando la incorporacion de los controles necesarios.

Coordinar con la Gerencia de Riesgos y Seguridad la articulacion de todos los tipos de riesgo de la EMB

Fortalecer y/o apoyar la creacién y aplicacién de herramientas tales como: Plan de accién, documentacién, controles e indicadores de los procesos
Establecer estrategias de socializacion, sensibilizacion y capacitacion de las mencionadas herramientas de planeacion y gestion

Formular las especificaciones para la sistematizacion y gestion de los indicadores de fa EMB y analizar con la GAF su viabilidad

Gerencia de

Seguridad

Riesgos vy

Disefar e implementar el ciclo de la gestién del riesgo en la EMB, en concordancia con las recomendaciones brindadas por parte de la OCl
Disefiar e implementar estrategias de interiorizacion de los tipos de riesgo, asi como la construccién y aplicacién de la matriz de riesgos

3 | GAF—Area IT- Gestion del TH

Contemplar la asignacion de recursos para el disefio y construccion de una intranet corporativa (similar al portal web de la EMB)
Incorporar las estrategias de sensibilizacién y capacitacién alrededor de la Cultura del Control en el Plan Institucional de Capacitacion

Gerencia de Comunicaciones
y Ciudadania

Acompafiar la creacion del ambiente web para la intranet corporativa al Area de IT (GAF)
Disefiar mecanismos de comunicacién interna en cascada presencial o virtual que faciliten la transmisién de informacién de gestién y desempefio a
los diferentes niveles organizacionales.

S Oficina de Control Interno

Socializar y sensibilizar acerca del concepto del SCl en la EMB basado en la nueva estructura del MECI, de acuerdo a los lineamientos del MIPG
Socializar las acciones de divulgacién de los roles de la OCl en la EMB

Disefiar una campafia de divulgacion y sensibilizacién sobre la cultura del control

Brindar jornadas de asesoria y acompafiamiento a la OAP y Gerencia de Riesgos en la implementacion del ciclo de la gestion del riesgo en la EMB
Programar y realizar jornadas de socializacion y capacitacion del procedimiento de Mejora Corporativa y el formato de plan de mejora
Programar acompafamientos y asesorias a procesos para formulacion de planes de mejora de informes de auditorias internas.

Socializar y sensibilizar acerca del concepto autoevaluacién y la evaluacién independiente en la EMB.

N° Radicado del informe
detallado de diagnéstico

Fecha de
radicacion

Elabord Revisd y aprohé

Destinatario{s)

GGE-OCI-ME-2018-0021

16-04-2018

Lideres de proceso /
dependencias relacionadas en
la propuesta de abordaje

erez Rios
Jefe Oficina de Control Interno

Leonardo Lépez Avila
Profesional de Apoyo a la Oficina de Control Interno

Versién impresa "NO CONTROLADA", verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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